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A la meva dona Elena, el meu amor,
el meu somni complert.

Als meus fills Gemma i Miquel,
a les meves netes Claudia i Lola.
El meu jo més generos.

Als meus pares Enric i Maria,
que desitjo que llegeixin
aquestes linies alla on siguin,
als meus germans Enric i Carme.

Al padri Ramon i al tiet Jaume
que, de vegades, van fer per mi
més que jo mateix.

Als qui, en un moment o altre,
doneu sentit a la meva vida.

A tots, us porto al cor.
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PROLEG

Montse Gimena

Conec el Miquel Gensana Ruestes des de fa, exactament, mitja vida. Encara que la
nostra relacio és professional, el temps ens ha fet companys de moltes alegries i,
també, alguna fatiga personal. De vegades espectadors, de vegades protagonistes
de les coses que passen, la veritat és que hem construit una relacié serena d’amistat.

Segurament és aquest sentiment el que el va impulsar a demanar-me un cop de ma
amb un projecte personal. “Tinc coses per explicar i tu em coneixes!”, em va dir. |
ens hi vam posar.

El resultat és aquest llibre, un relat il-lustrat —amb alguna llicencia narrativa, pero
fidedigne— basat en converses i notes en qué el Miquel rememora etapes i aspectes
de la seva vida passada, expressa opinions i recopila moltes anecdotes entorn d'una
de les seves passions: viatjar.

Una historia on el nen, el jove i I'adult franquegen el pas a un home madur i reflexiu.

SENSE MES NI MES, gaudeixin del relat.
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amb els seus germans,
I"Enric i la Carme.
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EL. NEN
CAPITOL 1

El Miguel neix a Lleida el 2 de maig de
1959 i es cria al si d'una familia de clas-
se treballadora del barri de la Bordeta.
Juntament amb els seus estimats ger-
mans |'Enric i la Carme, en Miquel és el
més petit d'una llar senzilla i felic, com
tantes altres d'aquella epoca de bonan-
ca econdmica que son els anys 60.

El seu pare Enric Gensana Casals és un
home tradicional, honest i molt treballa-
dor. Paleta de professid, mai va neces-
sitar moltes coses per viure. D’ell vaig
aprendre que si no ets feli¢c a I'escas-
setat, tampoc ho seras a I'abundan-
cia. De la seva mare Maria Ruestes Es-
cola, mestressa de casa, el Miquel diu
haver heretat altres virtuts, com I'es-
perit emprenedor i compromes que
la caracteritzava.

ESPERIT COMERCIAL
[ANELL DE COMUNIO

En Miquel, que va a l'escola publica
(antics Col-legis Nacionals) del seu bar-
ri, no és un alumne destacat, perd aviat
comenca a mostrar talent per als nego-
cis. Divertit, relata un dels seus primers
tractes, encara que fallit.
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Explicat amb distancia i si no es té certa
edat, és dificil comprendre I'anhel d'un
nen per coses que avui ens resulten
quotidianes i, fins i tot, sense cap valor.
Perd amb tot just 10 anys i un flamant
anell de comunié d'or al dit com a arma
de negociacié, com resistir-se a un bes-
canvi amb el seu company de pupitre?
Dit i fet.

L'acord no va ser gens facil perque el
meu company també era bon nego-
ciant, pero es va saldar a favor meu
amb un excel-lent lot de cromos, lla-
pis de colors i, entre altres joies, una
goma d’esborrar tinta. Un auténtic
tresor a I'abast de ben pocs. A qui no
va semblar tan bona operacio va ser
a la meva mare... Quan li vaig expli-
car l'avantatjéos del meu tracte, em
va caure una bona esbroncada i em
va portar a |'escola per parlar amb el
meu mestre i, aixi, desfer I'embolic.
Avui dia, encara conservo l'anell.

Un altre dels grans negocis infantils del
Miquel es basa en l'autofinancament i
té la finalitat d'alleugerir el pes de les
tasques escolars. Al pati no eres nin-
gu si no tenies una bona bossa de ca-
niques, afirma en Miquel. Per als més
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joves, direm que aquestes boles peti-
tes i acolorides, principalment de vidre,
eren el més valués que podia tenir un
nen. Aixi que el Miquel, que té traca pel
joc, competeix per guanyar-se les pre-
uades bales que després convertira en
moneda de canvi. Per pagar a qui em
pogués ajudar amb els meus deures,
recorda divertit.

Sempre atent a la llei de I'oferta i la de-
manda, amb els anys, en Miquel desen-
volupa estrategies a més escala, més
empresarials. Em vaig adonar que el
secret estava a controlar tot el pro-
cés, explica.

La regaléssia de pal! Qui no I'ha pro-
vat? La que fos la llaminadura per ex-
cel-lencia dels nens de I'época, també
va ser un bon negoci pel Miquel. Recor-
da que la planta creixia de forma natu-
ral en terrenys humits molt a prop de
la casa dels seus padrins. Ara es ven
processat, en forma de pastilles o de
caramels, perd aleshores mastega-
vem l'arrel de la planta per extreure
el caracteristic sabor del regalis de
palo que tant ens agradava. Tot era
més natural. Aixi que aprofitava les
meves visites familiars per fer-me
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Els padrins Ramon i Carme.
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amb les arrels que després trosseja-
va i venia als meus companys d’es-
cola. Disposava de tanta produccio, i
de franc, que fins i tot subministrava
a un quiosc del barri.

Autosuficiencia semblant, la del seu ne-
goci dels cucs de seda. Ficava els ous
en una capsa de sabates foradada,
perqué quan sortissin els gusanitos
minusculs poguessin respirar, i des-
prés els donava per menjar fulles de
morera que jo mateix recollia. Una
pesseta la dotzena. En vaig vendre
centenars!

Totes aquestes iniciatives fan que, des
de ben petit i tot i venir d'una familia
modesta, el Miquel disposi de diners
per a les seves despeses. Ingressos
gue augmenten quan comenca a ajudar
a la fabrica de caixes de fusta de Meli-
ton Regué —avui Cartonatges del Segre,
referent del sector— on treballa després
de les classes.

Era una fabrica de les d'abans. All3,
ajudava els treballadors en el que po-
dia i també m’encarregava de reco-
llir els claus i les restes de fusta. Em
pagaven 10 pessetes setmanals. Un
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souas tenint en compte que parlem
de I'any 1970.

EL PADRI RAMON
UN POU DE SAVIESA

Amb dotze anys, la prematura mort als
18 del seu tiet Ramon, altera la rutina
infantil del Miquel.

En ple periode de dol, i amb I'avi matern
treballant com a fogoner a la fabrica de
maons i llambordes Puigdevall, en Mi-
quel dorm a casa dels seus padrins els
dies que en Ramon ha de cobrir el torn
de nit, perque l'avia Carme no se senti
tan sola.

La decisi6 canvia la vida de tots tres per
sempre. Els padrins mitiguen el seu do-
lor amb la preséncia del net, que esti-
men com un fill, i el Migquel inicia una
gpoca de descobriments i aprenentat-
ges que I'acompanyaran al llarg de tota
la seva vida.

El meu padri Ramon amb prou feines
va anar a escola, pero era un home
molt intel-ligent i savi. Era un pou
de coneixement. Ell em va ensenyar

15



16

I'amor i el respecte per la natura. Pel
camp i pels animals.

El Miquel recorda amb afecte les jorna-
des de pesca i de caca acompanyats pel
Kicho, el gos del padri Ramon.

El padri sabia de gossos i del seu
ensinistrament. Ell em va ensenyar
aquests secrets que jo avui poso en
practica amb els meus. De fet, al gos
que tinc ara, un Grifon de Brussel-les,
li he posat el nom de Kicho per la
seva semblanca amb el del padri.

Alhora, en Miquel recita una infinitat de
plantes silvestres que va aprendre a re-
coneixer durant les seves passejades
pels camps gue envoltaven el seu barri.

Romani, farigola, fonoll... Conec in-
finitat d’herbes i el seu valor com a
remeis medicinals casolans o a la
cuina. Coneixements que formaven
part d’aquesta saviesa popular, tras-
passada de generacié en generacio i
que brollava a dojo del meu padri Ra-
mon. Un coneixement valuds que jo
he intentat transmetre als meus fills i,
ara, també a les meves nétes la Clau-
diaila Lola.




L'Elena i el Miguel.
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EL JOVE
CAPITOL 11

Mitjans dels anys 70 i el Miquel ja és
un jove amb moltes inquietuds i ganes
d’emprendre. En aquesta época d'opor-
tunitats, troba els dos pilars sobre els
quals construira la vida futura: la seva
vocacio i la seva dona Elena.

EL TIET JAUME
LA VOCACIO

Al Miguel, que avui es declara un cuine-
tes frustrat, sempre li han agradat els
fogons i en aquella época, un cop aca-
bats els estudis de Primaria, té pensat
entrar a treballar en un restaurant famos
del Coll de Lilla, fins que el desti fa un
nou gir.

Amb 15 anys, arriba |'oferta del tiet Jau-
me —que era el que aleshores es conei-
xia com a mecanic dentista— i en Miquel
entra en una nova esfera.

En els primers anys d'aprenent al la-
boratori familiar, la il-lusié per la feina
esdevé vocacio i, uns anys després, es
matricula a I'escola nocturna per obtenir
el titol de formacid professional (FP2)
que li exigeixen per accedir a I'Escola
Francesc Pejoan de Barcelona, on més
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endavant cursa els estudis de Técnic en
Protesi Dental.

Va ser l'inici d'una apassionant carrera
no exempta d'alts i baixos.

Estimava la meva professid, hi veia
molt potencial, perd com també veia
moltes mancances d’organitzacio, el
meu caracter inquiet em va portar,
molt jove, a ser president de I’Asso-
ciacio de Protéetics Dentals de Lleida.

LI’ELENA
[AMOR

Amb 16 anys, el Miquel coneix I'Elena
Talarn Pujol. EI meu primer amor, la
meva Unica novia, el pilar d’ordre de
la meva vida.

Un jove com qualsevol altre, manté I'afi-
Ci6 per la caca i la pesca adquirida a la
infantesa i, alhora, comenca a explorar
I"'univers juvenil d'una epoca que respira
llibertat. Els caps de setmana anavem
a la discoteca Rio Club de Les Borges
Blanques, un poble a poc més de 20
quildmetres de Lleida i que era on es
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movia el cotarro. Basicament, era on
vivia la novia d'un dels meus amics
i a aquesta edat un és molt solidari.
Un dia vaig veure I'Elena i, com es
feia llavors, la vaig treure a ballar. La
cosa va anar bé i ens vam convertir
en companys de ball habituals. Pero
a mi el cap de setmana se’'m feia curt,
aixi que em vaig armar de valor i li
vaig dir de quedar un altre dia, pero
ja fora de la discoteca. Recordo I'es-
cena amb tendresa i em veig molt
jove, fent una taronjada amb la noia
dels meus somnis!

La celebracio de Sant Valenti, dues set-
manes després, accelera la formalitza-
ci6 de la relacié. Jo mai no havia tin-
gut novia i no tenia experiencia, pero
el meu amic li havia comprat un regal
alasevaijonovoliaser menys. Amb
afany d’'impressionar I'Elena, vaig di-
rigirme a |'antiga Tugues del carrer
del Carme. Era una d'aquelles pas-
tisseries on, només veient el llag, sa-
bies que bons diners havia costat la
bromai li vaig comprar una capsa de
bombons amb forma de cor. Exit ro-
tund: fins avui! El Miguel recorda ha-
ver vist |la tapa dels bombons a la capsa
de records de la seva dona, juntament

19



Durant la seva joventut,
el Miquel compagina el
treball de protétic dental

al laboratori del tiet Jaume
amb el servei militar.




a

amb les cartes que li va escriure durant
el servei militar.

Una mica dispers, en Miquel confessa
que la seva dona és, en gran part, I'arti-
fex de I'hnome que és avui.

Jo soc impulsiu i, encara que pacient,
amb els anys he adquirit aquesta se-
renitat que caracteritza I'Elena. Prac-
tica i intel-ligent, sempre acaba per
encomanar-me aquest seny que posa
ordre en el caos.

LA MAJORIA D’EDAT
EL VUIT I MIG T LA MILI

Poc abans d'arribar a la majoria d'edat i
ansios per tenir el permis de conduir, el
Miquel es fa amb un cotxe de tercera
ma que compra a un conegut del seu
cunyat Alfonso.

Amb divuit anys acabats de fer i el
meu Wuit i mig —sobrenom amb qué
es coneixia el Seat 850, successor del
conegut 600 que va popularitzar I'Us
de 'automobil als anys 60- aparcat a
la porta de casa, vaig anar a exami-
nar-me del carnet de cotxe.

21



22

Treballant i ja motoritzat, fa la mili que
llavors dura 18 mesos. Un conegut em
va animar a allistar-me com a volun-
tari per poder quedar-me a Lleida i
mantenir la meva feina. Als matins
anava al cuartel d'Infanteria i a les
tardes em dedicava a la meva activi-
tat de protétic dental, quan no tenia
servei, és clar!, relata un Miquel que
diu tenir bons records i grans amics,
que encara conserva, d'aquella época.

La joventut del Miquel serveix per con-
solidar la seva destresa professional i
la seva relacio amb I'Elena, amb la qual
queda tots els diumenges per fer el ver-
mut. LIavors era un aperitiu molt tipic
atots els poblesique, ara, també s’ha
popularitzat a les capitals, explica.

El Miquel i I'Elena compleixen religio-
sament amb la tradicié, sense descui-
dar altres obligacions dominicals. Com
que a la meva sogra li agradava que
la seva filla anés a missa i no voliem
disgustar-la, abans d’'anar a fer el
vermut, passavem per l'església per
veure de quin color era la casulla del
capella aquell dia i aportar alguna
dada si ens preguntaven si haviem
anat a l'ofici.




L'Elena i el Miquel,

el dia del seu casament.
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I’ADULT
CAPITOL 111

Amb només 24 anys, el Miquel s'in-
corpora al grup de treball que realitza la
redaccio dels estatuts del Col-legi Ofi-
cial de Protetics Dentals de Catalunya
I que es constitueix el 1989. Sempre
m’he sentit orgullés d’aquesta fita
perqué vam crear el primer col-le-
gi professional de protetics dentals
d’'Europa. Sé6c el membre niumero
17!, diu orgullos.

iLAB-17
EL LABORATORI DENTAL

Poc després i encoratjat per un acord
amb una dentista local per subminis-
trar-li les protesis, funda el seu propi
laboratori que avui opera sota el nom
d’llab-17 Laboratori Dental, en honor al
seu numero de col-legiat. Un projecte
il-lusionant que, d'un dia a l'altre, ame-
naca d'esfumar-se en desdir-se |'odon-
tologa.

Em vaig trobar amb un laboratori
completament equipat, perd sense
clients, diu un dolgut Miquel. La seva
primera opcid és viatjar a la Republica
Dominicana per cursar els estudis de
dentista. El conveni de correspondeéen-
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cia homologava el titol i permetia la
practica a casa nostra. Van ser molts
els dentistes espanyols que s’hi van
formar en aquella época. Pero el Mi-
quel i I'Elena ja estan casats i esperen la
seva desitjada primera filla, la Gemma,
que neix aquell mateix 1983.

Van ser anys molt durs i complicats.
Me'n vaig sortir amb molta feina i
molt d’esforg, encara que I'entorn no
sempre m'era favorable. Creixiem a
poc a poc, perd moltes vegades em
trobava lligat de mans i peus per les
limitacions que imposaven les com-
peténcies de la professié. No com-
prenia per que, si era jo qui fabricava
la protesi, no podia prendre les me-
sures al pacient i col-locar-la un cop
acabada.

Amb el temps, aquesta limitacié pro-
fessional que el Miquel sempre aborda
amb rebel-lia, canvia de caire i el fa re-
flexionar sobre com superar-la.

Em vaig adonar que res no trauria del
conflicte, a banda d'una bona ulcera,
és clar. Havia d’enfocar el tema des
d'una altra perspectiva. Com un rep-
te. Com una oportunitat.
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DENTAL LLEIDA
EL POLICLINIC

Immers en aquesta nova filosofia, en
Miquel gesta el germen que, més enda-
vant, donara pas al seu segon gran pro-
jecte empresarial. Juntament amb un
altre company, el 1986 inaugura Den-
tal Lleida, un policlinic amb vuit boxes
situat a la centrica avinguda de Rovira
Roure i per al qual contracten dentistes
especialitzats en diferents arees.

La iniciativa desperta l'interés del sec-
tor i també el recel d'alguns que veuen
fantasmes fins i tot en el fet que la clini-
ca no porti el cognom d'algun dentista
concret, una cosa completament inusu-
al fins ara.

Era un nou concepte empresarial,
allunyat del model tradicional de la
consulta particular i en qué un unic
dentista practicava totes les especia-
litats, amb més o menys encert. No-
saltres, pel mateix preu, oferiem una
atencié més especialitzada als nos-
tres pacients.

El projecte de Dental Lleida compta avi-
at amb la confianca del gran public llei-



L'Elena amb els seus fills

la Gemma i el Miquel.
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data i, en poc temps, amplia la cartera
de pacients.

El naixement del seu fill Miquel el 1987
I el gran creixement empresarial mar-
guen una época molt entranyable. Si
hagués de definir com van ser aquells
anys, la paraula seria felicos. L'Elena
i jo teniem dos fills sans i preciosos
i, professionalment, estava en conti-
nua evolucio.

INSTITUT DENTAL ILERDENT
L’ORIGEN

Agquesta mateixa inquietud és la que
porta el Miquel a idear nous protocols |
sistemes de gestié que millorin la qua-
litat del centre. Una innovacié i un risc
que no sempre entusiasmen el seu
soci, molt més gran i amb una visid més
conservadora del sector.

Discrepancies que provoquen la disso-
lucié de la societat el 1994 i que, amb
només 35 anys, en Miquel obri I'lInstitut
Dental llerdent, una versié més evoluci-
onada i més moderna de l'antic policli-
nic, cosa que el converteix en un em-
presari d'exit.
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llerdent va ser la solucié definitiva als
meus maldecaps. Per primer cop po-
dia prendre les meves decisions so-
bre tot el procés.

Amb el suport del laboratori, cada
vegada més especialitzat, el nostre
servei era integral de principi a fi. Es
tractava d’'instaurar un model assis-
tencial més semblant al d’un hospital
que a una simple consulta de dentis-
ta. Una aventura.

LA UBICACIO

Els anys passen i llerdent, amb una
ubicacié estratégica al centre comerci-
al, atrau més i més pacients. Sempre
dic que jo s6c home de cotxe de linia.
L'accessibilitat és una maxima per a
qualsevol negoci i com jo ja era molt
conegut als pobles del voltant, vaig
decidir instal-lar la clinica a només
200 metres de l'estacio d’autobusos
que van als pobles. Sens dubte, va
ser un gran encert. Arribaven paci-
ents de tots els racons de la provincia
i també de la Franja —la zona que toca
amb I'’Arag6- i de les comarques de
Tarragona més properes. Molt aviat,
ens vam convertir en la clinica den-
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tal més completa i més propera per a
moltes persones.

LEQUIP

Amb el temps, el centre també incorpo-
ra més i millors especialistes fins a con-
solidar un quadre meédic i administratiu
que avui dia suma meés de cinquanta
professionals.

A mi m’agrada la feina en equip.
M’agrada envoltar-me de gent com-
petent i valoro molt positivament
I'aprenentatge mutu. Si fitxes un pro-
fessional bo, I'estandard de l'equip
s’iguala sempre per dalt. Ens fa mi-
llors a tots, reflexiona.

Al Miguel se li omple la boca quan par-
la dels membres del seu equip, alguns
tan antics com el mateix centre. Tant
al laboratori com a la clinica, compta
amb personal de moltes disciplines di-
ferents.

Sén professionals especialitzats i
en formacié continuada. Per aix0
m’agrada escoltar tothom, indepen-
dentment del seu lloc a I'organigra-
ma, confessa.

SER PIONERS

Amb les persones adequades i una cli-
nica a peu d'autobus, una altra idea bull
al cap del Miquel: ser pioners.

Recorda ser la primera clinica de Lleida
a oferir la col-locacié d'implants i dents,
el mateix dia.

Ara pot semblar una mica més nor-
mal, pero vint-i-cinc anys enrere, la
majoria dels dentistes encara esta-
ven en fase de formacio i no en técni-
ques tan avancades, per descomptat.

Nosaltres ja haviem superat aques-
ta etapa feia molt de temps i comp-
tavem amb els millors cirurgians
maxil-lofacials i amb implantolegs
experimentats. Aixi que vam fer una
altra volta de rosca i vam comencar
a coordinar la comunicacid entre els
equips de la clinica i del laboratori
per simultaniejar ambdds processos
i guanyar en eficacia i rapidesa, a
més d’abaratir costos.

El model de tractament va ser un éxit

tan rotund que, encara avui, és el bu-
que insignia de la clinica.
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EL FINANCAMENT

Per innovar, a més de la idea, cal
comptar amb un bon equip que hi
cregui i aporti valor afegit al projec-
te i, és clar, amb els diners suficients
per dur-lo a terme!

Aixi que amb les idees i I'equip garan-
tits, en Miquel torna al tercer dels as-
sumptes: els diners.

En plena crisi economica i amb els in-
teressos bancaris pels nuvols, |'aixe-
ta del financament no rajava per tot-
hom... | és que quan no tens diners
nomeés hi ha un lloc on anar a dema-
nar-los: al banc.

Es car? Si, perd és el financament
més independent que hi ha. El banc,
un cop t'ha prestat els diners, no es
posa en les teves coses i tu només
has de complir. Que vol dir complir?
Doncs que el teu negoci vagi bé i
aix0, al capdavall, t'interessa més a
tu que al banc.

Aixi que amb la intencid que tot vagi bé,

el Miguel aprén que a cada inversio cal
assignar-li un bon pla de negoci indivi-
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dual i que, a més, no cal tenir por d'in-
troduir els canvis necessaris perque tot
encaixi a la perfeccio.

Coneixer les meves limitacions, pot-
ser sigui part del meu éxit. De fet,
sempre he comptat amb un staff ad-
ministratiu i comptable per comple-
tar aguestes mancances de les quals
en sdc molt conscient. Ja dic jo que
soc dels que necessiten secretaris
per a tot.

DIGITALITZACIO

Amb aquesta filosofia, en Miquel gesti-
ona avui una clinica dental que disposa
dels millors equips de radiodiagnostic
digital i de simulaci¢ tridimensional del
sector dental.

La digitalitzacio és una de les inversi-
ons més costoses, de vegades milio-
naria, pero també molt rendible.

En el nostre cas, no parlem de ma-
quines i programaris que substituei-
xen les persones, sin6 de tecnologia
que ajuda els nostres professionals i
que, sobretot, cuida dels nostres pa-
cients.



Miquel pare i Miquel fill, confianca i treball en equip.

[nstitut Ds

—
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MES DE 65.000 PACIENTS
CLINICA DE REFERENCIA

La millor prova de la solvencia d'llerdent
és la cartera de pacients amb més de
60.000 histories cliniques actives de
persones residents a la mateixa ciutat |
en un radi mitja d'influencia de més de
150 quilometres.

Tot i que el nostre mercat natural és
de proximitat, atenem també paci-
ents procedents de Saragossa o de
Madrid, que venen en AVE atrets pels
tractaments punters i innovadors de
la clinica.

A llerdent, sempre ens referim a les
persones com a pacients o usuaris.
Quan parlem de salut i de servei, cal
fugir de termes més mercantilistes
com el de client, diu el Migquel que
és molt conscient del factor huma que
ha de presidir el seu treball. Aixi i tot,
el negoci ha de ser sostenible i, per
tant, rendible.

La nostra cartera de clients és pirami-
dal i al principi s’alimentava del boca
a boca. Cada persona que tractavem
acabava recomanant-nos a un parent
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o un amic. Fins i tot, quan les comuni-
cacions i el transport amb els pobles
encara eren deficitaris, es concerta-
ven visites consecutives a persones
de la mateixa poblacié que aprofita-
ven el viatge i venien junts en un ma-
teix cotxe o amb el cotxe de linia.

D'aquells primers anys, el Miquel recor-
da amb afecte coneixer el nom de pila
o, almenys, el de la casa de la majoria
dels pacients de la clinica.

Viviem més a poc a poc, tot era més
tranquil i les visites al dentista es
completaven petant la xerrada uns
minuts: Com va? Que fa la canalla?

La clinica creix al ritme de la societat |
el model de negoci es va transformant.

Les incorporacions constants a
I'equip o la implementacio de nous i
millors tractaments portaven associ-
ada la pressio d’'omplir les agendes
d’aquests nous professionals amb
més cites. La responsabilitat de bus-
car més feina.

Inversions en publicitat, estrategies de
fidelitzacio, politiques d'incentius...
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Noves formes de captacié de clients
per als nous temps.

Jo séc un defensor de la comunica-
cio d’empresa i, tan aviat vaig poder,
vaig comencar a invertir en publici-
tat. Volia que llerdent fos un nom
conegut. No era una questié d'ego,
de fet séc forca pudords i no séc de
fer entrevistes ni anar a actes publics.
Es tractava de donar visibilitat a la cli-
nica.

Les agendes es van omplint, pero el
Miquel segueix tocant de peus a terra
i s'esforca per fer del tracte als seus
pacients un senyal d'identitat. A parer
meu, la fidelitzacié és una cosa que
t'has de guanyar. Pots fer descomp-
tes o regalar viatges i atreure nous
pacients amb incentius que facin que
la clinica els resulti més atractiva;
per0, quan la promocio s’acabi, el
més probable és que no tornin. L'ex-
periencia m’ha ensenyat que només
la confianca crea relacions a llarg ter-
mini i aquesta confianca s’ha de gua-
nyar. Com? Doncs amb compromis i
amb molta feina: pacients satisfets.
Per aixd0 m’esforco per instaurar una
cultura d’empresa que giri al voltant
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de les persones. La resta, vindra a
poc a poc.

| és que el Miquel sap que les coses
no passen perque si. Primer ser i, des-
prés, seras.

LA GEMMA 1 ELL MIQUEL
ELS ALIATS

llerdent és una empresa familiar amb el
Miquel pare al comandament, el seu fill
Miquel al capdavant de la direccié clini-
ca del centre i la seva filla Gemma capi-
tanejant les arees de recursos humans i
d'atencio al pacient.

Treballar en familia és bonic, pero
també té el seu aquel... Riu divertit,
el Miquel. La incorporacio dels meus
fills a la clinica és la més gran de les
meves satisfaccions. Quan un viatja
busca bons companys per assegurar
una travessia amable. Pero les inicia-
tives i les idees s6n molt personals i,
de vegades, és dificil unificar el lide-
ratge amb tants caps pensants.

Ara bé, és un exercici amb moltes
bondats. Assumir noves maneres de
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El Miguel i I'Elena celebrant les noces de plata.
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fer o fer coses noves requereix tenir
amplada de mires i no només amb la
familia, també amb el teu equip.

Tots dos fills tenen perfils molt dife-
rents. La Gemma s’ha format en ges-
tid i té un caracter obert i espontani,
mentre que el Miquel és odontoleg
expert en implantologia i cirurgia bu-
cal i és més cerebral i reservat. Vaja,
que formem un equip variopinto, diu
el seu progenitor.

Les meves mans, diu un orgullés Mi-
quel que reconeix la Gemma com la ma
esquerra per coordinar I'equip i vetllar
per la satisfaccié dels pacients, evitant
els conflictes; i el Miquel, com aquella
ma dreta i destra en medicina que ha
elevat el nivell clinic d'llerdent i els ha
aportat coneixement.

Atenent la bona governanca de la clini-
ca, en Miquel gaudeix analitzant com és
treballar amb els seus fills.

Com a empresari, el cami no ha estat
facil. Cada pas que he fet m'ha cos-
tat sempre una mica més que als al-
tres perqueée partia del no-res. Aquest
sobreesfor¢ m’acompanya des de la
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joventut, perd no com una carrega,
sind com el desig ferm de construir
un entorn d’oportunitats per als que
em segueixin.

Que la Gemma i el Miquel s’hagin in-
corporat a I'empresa no és una cosa
premeditada, perd tampoc una casu-
alitat. Els meus fills han crescut en
una casa on es respira afecte i passio
per les dents!

El punt d’equilibri entre alldo que és
personal i el professional és un han-
dicap, pero no insalvable. Jo sempre
he estat conscient d'on ve la meva
forca, la meva energia. L'Elena, dis-
creta, juga un paper primordial en
tot alld que emprenc. El seu equilibri
i suport incondicional em permeten
encertar i també equivocar-me, amb
la seguretat que sempre tindré el
consell savi de I'altra persona.

Quan van arribar els nostres fills, la
nostra era una llar immersa en pro-
jectes empresarials, uns ja madurs
com el laboratori i altres incipients
com llerdent. Amb un negoci familiar
que comengava a adquirir estructu-
ra de grup empresarial, el temps era
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escas i I'Elena portava la Gemma i el
Miquel a la clinica per veure’'m.

'assiduitat de les visites fa que el ma-
trimoni, de forma inconscient, introdu-
eixi ensenyaments que permetin als
nens diferenciar les relacions a I'espai
de treball de les que mantenen en I'am-
bit familiar.

En el seu llenguatge, van comencar
a resoldre les seves preguntes sobre
els aspectes professionals que crida-
ven la seva atencié i a inculcar-los
que les coses no s'obtenen per dret,
sind amb formacid, criteri i esforg.
Tot aix0 amb I"Unica ambicié de no
malcriar uns nens que quan venien a
la clinica venien a veure al jefe!

Passen els anys i la Gemma i el Miquel
creixen i comencen a ajudar a la clini-
ca durant les vacances escolars. Gran
part de l'equip els coneix des que
eren molt petits. Al comencament,
feien els encarrecs i ajudaven en el
que podien en qualsevol dels depar-
taments. Amb el temps i més experi-
encia, van anar assumint les seves
propies tasques i les seves primeres
responsabilitats a llerdent.

Actualment, amb els seus fills plena-
ment integrats en l'estructura de la
clinica, el Miquel es mostra convencut
que la incorporacié de la Gemma i el
Miqguel al negoci familiar respon a una
elecci6 personal.

Per aix0, els exigeixo responsabilitat
i compromis amb la seva oportuni-
tat. Aquesta clinica és fruit del meu
esforg i el de I'Elena, pero també del
de totes i cadascuna de les persones
que han treballat o treballen a i pel
Grup Dental llerdent.

Els meus fills tenen la formacio i
compten amb la meva experiéncia,
un magnific equip, una gran cartera
de pacients i, tot plegat, en un centre
dental de renom i prestigi, referent
a la seva area geografica. Pero, sent
just, he de dir que no tot sén flors i vi-
oles. Els meus fills tenen altres reptes
gens facils.

El primer i que, de vegades pot es-
devenir un estigma, és ser els fills
del jefe. Un argument que, segons
explica en Miquel, podria servir per
guestionar la seva valua professional
o la seva autoritat. En aquest cas, i
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objectivament, diré que és un repte
que han superat redoblant esforcos,
treballant de valent i demostrant bon
criteri en la presa de decisions. Sens
dubte, s’han guanyat el respecte de
I'equip i, és clar, també el meu.

El segon i gens senzill és treballar a les
ordres del seu pare.

Aqui el tema ja és cosa de tres. La
meva situacioé actual és la d'un em-
presari al capdavant d'un grup den-
tal, diversificat i en creixement con-
tinu. La incorporacio de la Gemma i
el Miquel a I'empresa m’ha permeés
delegar moltes funcions directives a
persones de la meva absoluta confi-
anca. Amb el traspas de competen-
cies, ells tenen autonomia i jo puc
dedicar més temps a estratégies glo-
bals que cohesionin el grup d’empre-
ses. | és aquesta perspectiva, aquesta
visié integral, la que m’inspira en la
valoracio de les aportacions i de les
decisions.

La discrepancia enriqueix la nostra
relacid, perd també és cert que en
excés arriba a resultar esgotadora i
ennuvola |'objectivitat del criteri. De
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vegades, se’'m fa dificil transmetre el
perqué aprovo o rebutjo una iniciati-
va, pero m’esforco per traslladar-los
que som directius al voltant d’'una
decisiéo empresarial. Que no hi ha res
personal i que les meves decisions
son meditades i estan motivades per
I'experiéncia i el coneixement.

Sobre la complexitat propia de la gestio
d'aquest tipus de conflictes, sumada al
lligam familiar dels tres protagonistes,
en Miguel afirma que és un cami que
recorro amb la ment oberta i total-
ment permeable a noves idees i no-
ves maneres de fer. M’agraden la
frescor i I'empatia per les persones
de la Gemma i el rigor i el coneixe-
ment medic del Miquel. Tenen la
capacitat de complementar-se i esta-
blir un equilibri del qual crec, encara
avui, no son conscients. Jo si que ho
veig.

Tots dos aporten molt a I'empresa.
Un valor afegit en procés d'integra-
cio i que no perdo de vista quan ava-
luo els pros i els contres de les seves
propostes. Decisions que prenc amb
I'Unic objectiu que sapiguen que
sempre tindran en mi una resposta
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honesta. | és que, com qualsevol pare,
en Miquel sempre vol el millor per als
seus fills. Per aix0, ara que ja tenen la
seva propia prole, espera més com-
prensid i quan se’l glestiona sent certa
frustracio.

Els meus fills estan molt ben prepa-
rats i han sabut aprofitar les opor-
tunitats que jo no vaig tenir. Pero jo
ja pentino canes. Tinc la saviesa que
atorguen els anys i I'experiéncia i, no
mentiré, em dol quan jo crec que no
se’m reconeixen.

Sempre penso que encara els falta
equivocar-se més per ells mateixos.
L'experiencia s’‘adquireix amb els
anys i permet veure els errors que no
veus guan ets jove. Per aix0, de ve-
gades, intento mantenir-me al marge
i passo cada vegada més temps asse-
gut al banquillo. Pero, jojo! Sempre
atent perque, sigui on sigui, salto al
terreny de joc per ajudar-los en allo
que calgui.

Amb l'afany de millorar, la Gemma
introdueix canvis continuament en
la gestid i és camaleonica, s’adapta
bé a les situacions i no li pesa im-

plementar noves maneres de fer. Es
cert que de vegades em costa veure
el que ella veu, des d'una altra pers-
pectiva i amb una altra edat, pero no
menys que fer-li veure el que ella no
veu O encara no sap.

En temes clinics, també passa. De
vegades el xoc és inevitable. Sempre
dic amb orgull que des que el meu fill
Miquel va assumir la direccio clinica
d’llerdent, el salt qualitatiu ha estat
impressionant. Els equips, les técni-
ques, els tractaments... Tot ha millo-
rat i, fins i tot gosaria dir, que estem
a I'avantguarda en moltes arees. | és
que el Miquel és tant innovador com
ferm en algunes de les seves decisi-
ons.

Jo no séc dentista, perd fa déecades
que treballo colze a colze amb molt
bons especialistes i n"he aprés molt.
Les meves oportunitats potser no
han estat tan academiques i no tingui
la capacitat de posar aquests conei-
xements en practica, per0 sé guan
alguna cosa encaixa i quan no.

Afortunadament, la cosa mai és greu,
pero ens fem un fart de pedalar.
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Carrers de Malaka. (Malaisia, 2010)

39

MIQUEL GENSANA RUESTES



40

QUADERN
DE VIATGE:
ELS 5
CONTINENTS

CAPITOL IV

“Els viatges s6n en la joventut

una part d’educacio i, en la vellesa,
una part d’experiéncia”

Sir Francis Bacon (1561-1626)
Filosof i estadista britanic

No és fins als 90, amb 31 anys, que el
Miquel fa el seu primer viatge de llarga
distancia: Filipines.

Pot semblar tardana la seva vocacio
viatgera, perd el Miquel forma part
d'aquella generacié que es va criar a
I'ombra de |'Spain is different (eslogan
publicitari utilitzat entre 1962 i 1969, re-
ferent del mercat turistic internacional) i
gue no anava més enlla de passar uns
dies a la casa familiar del poble o, el que
s'ho podia permetre, en algun modest i
bonic hotelet de la costa. Aix0 si, sem-
pre a I'agost.

La veritat és que eren altres temps |, a
més, recordem que en Miquel passa
la seva joventut encadenant projectes
empresarials de manera ininterrompu-
da fins al 1995.

També hiinflueix el fet que ningl del seu

entorn hagi viatjat prou per a despertar
el seu interés per visitar altres llocs. El

SENSE MES NI MES



Miquel recorda, fins i tot, que va veure
el mar per primera vegada amb 10 anys.

Els pares van quedar amb uns veins
per anar a passar el dia a la platja.
Com érem molts, vam posar les ca-
dires del menjador com a seients a la
part del darrere de la furgoneta, una
Mercedes de I'época de color beis.
Quan vam pujar al coll de Lilla, vam
haver de parar perqué es refredés el
motor i gaudir de les vistes... | alla, a
I'horitzd, hi havia el mar! Va ser un
moment magic que mai oblidaré.
Vam passar un dia fantastic, amb pic-
nic familiar inclos, a la popular Pine-
da de Salou.

Actualment, amb segells dels cinc con-
tinents al passaport, recorda una altra
referéncia infantil.

Quan era petit, es va comencar a
emetre una serie a Televisio Espanyo-
la que es deia Los Chiripitiflauticos.
Quins personatges! Locomotoro, Va-
lentina, el Tio Aquiles, los Hermanos
Malasombra i, el meu preferit, el Ca-
pitan Tan. Quan podia, s’arrencava
amb la frase en mis viajes por todo
lo largo y ancho de este mundo... Qui
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m’havia de dir que, de gran, arribaria
a visitar llocs com el llunya Cap Nord
o navegar pel famés estret de Maga-
llanes? Impensable.

D’'aguesta experiencia viatgera sor-
geix aquest quadern de viatge ple de
records, anécdotes i vivencies, de les
quals en Miguel fa una seleccié per ex-
plicar-nos la seva evolucio personal i de
com viatjar s'ha convertit en una addic-
ci6 sana | meravellosa.

ASIA

El continent asiatic és una de les des-
tinacions preferides del Miquel. Asia
desperta |'espiritualitat de qualsevol
viatger, sense importar-ne |I'étnia o
creenca.

LES FILIPINES, 1990
“Una persona que

no recorda d’on ve mai no
arribara al seu desti”
Proverbi filipi



Les Filipines (1990).




Com déiem, la primera oportunitat de
sortir a I'estranger arriba el 1990 i no
defrauda el Miquel i la seva dona Elena,
que viatja amb ell.

Dental Lleida esta en marxa i les coses
van bé. Comencen a ser algu al sector i
un conegut laboratori organitza un viat-
ge d'incentius per a bons clients. Desti-
nacio: el sud-est asiatic.

En Miquel dubta si acceptar la invitacio.
Quan un pensa en sortir per primera
vegada d’Espanya, pensa en un lloc
que estigui a prop: Paris, Londres...
Perd no pas en un pais tan llunya i
tan diferent com les Filipines. La veri-
tat, no entrava en els meus plans.

Perd bé, un cop parlat amb I'Elena i
amb la tranquil-litat que es tractava
d'un viatge en grup amb espanyols
com nosaltres i estava ben organit-
zat, vam decidir d’apuntar-nos.

Jo de les Filipines I'Unic que coneixia
era que havia estat una colonia espa-
nyola i que I'exdona del Julio Iglesi-
as, l'lsabel Preysler, era d'alla. Aixi
que amb aquesta minima informacié
sota el brag, vam fer la maleta cap a
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un pais que no sabiem que ens can-
viaria la manera que teniem de veure
la vida.

El Miguel i I'Elena es van integrar per-
fectament a I'expedicié. Encara que no
coneixien ningu per endavant, el fet que
tots tinguessin un vincle professional
els va facilitar fer noves amistats i algun
negoci, explica el Miguel.

Format majoritariament per persones
de més edat, algunes amb molta experi-
encia com a viatgers, el grup va aportar
tranquil-litat a la jove parella que rapida-
ment es va centrar més a gaudir del que
I'arxipelag asiatic els oferia que a témer
gue pogués passar alguna cosa.

D’aquest viatge en recordo, sobretot,
perdre la por a viatjar. Va ser tal la
fascinacio, la curiositat per una altra
cultura, la bellesa del paisatge... Que
alguna cosa nova va néixer en mi: el
desig de coneéixer el moén.

INDONESIA, 1992
“Amb voluntat, hi ha possibilitat”
Proverbi indonesi
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L'illa de Java, entre el Sud-est Asia-
tic i Oceania, acull la poblada ciutat de
Jakarta.

Amb més de 10.000 illes, Indonésia ha
viscut una historia convulsa. Situada a la
Ruta de les Especies i font de nombro-
S0S recursos naturals, ha estat objecte
d'ocupacions i disputes colonials.

Aquesta multiculturalitat s'aprecia tam-
bé al gresol de llengles que es parlen
al pais, entre 150 i 400 (segons la font),
encara que l'indonesi (el bahasa, dialec-
te del malai) és I'idioma oficial. La seva
poblacié és majoritariament bilingle,
perd pel que fa a la seva llengua nadiva,
que solen mantenir a més de I'oficial.

Una torre de Babel!, recorda el Miquel.
Jo, que practicament només parlo
castella i catala, he desenvolupat un
sistema d’interpretacié pels idiomes
que, explicaré, no sempre és infal-li-
ble, perd a mi em funciona.

Com a bon viatger, tinc I'anglés com
a idioma universal, perd6 només xa-
purrejo algunes paraules i expres-
sions que he anat aprenent amb els
anys...
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Per aix0, hi poso remei amb una téc-
nica que he anat depurant amb el
temps.

Als creuers és habitual que els fulle-
tons de les excursions estiguin a dis-
posicié dels passatgers en diversos
idiomes. Aixi que sempre n’agafo
dos, un exemplar en castella i un al-
tre en angles.

Al fulleté en castella m’informo i
selecciono les coses que vull veure
i les activitats que m’agradaria fer
durant el meu viatge. Després, iden-
tifico aquests mateixos paragrafs en
el fullet en llengua anglesa i els mar-
co per poder donar-los a llegir a qui
els hi hagi d’'indicar. Aixo si, sempre
acompanyat d’'un somriure, que obre
moltes portes.

Dit i fet. Com és costum, vaig negoci-
ar amb un taxista un servei per hores
i, desplegant la meva téecnica, li vaig
anar assenyalant un per un el nom
dels llocs que haviem marcat al fullet.

Tot i que no gaire expressiu, el con-
ductor va arrencar i vam iniciar I'ex-
cursié. Quan portavem una estona
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de recorregut, vam comencar a pre-
ocupar-nos perque passavem de
llarg, deixant enrere llocs que li ha-
viem indicat préviament, i el taxi no
s’aturava. Aixi que em vaig passar al
llenguatge de signes per donar-li a
entendre que m’expliqués si hi havia
algun problema...

Sorpresa absoluta: va ser aleshores
que em vaig adonar que el taxista
sabia menys anglés que jo! Per uns
segons el mén em va caure a sobre.
Ara que fem?

Com que la necessitat aguditza I'en-
giny, li vaig fer un gest perque enten-
gués que esperésivaig sortir disparat
a un lloc proper que venia souvenirs.

Vaig fer una seleccié de les postals
que es corresponien amb els llocs
que voliem visitar. Les vaig pagar i
vaig tornar a pujar al taxi. Quan les hi
vaig ensenyar... No sé qui dels dos es
va quedar més tranquil!

Ara, vist amb distancia, m’adono que
I'idioma és una barrera relativa i que
quan hi ha voluntat de comunicar-se,
s’aconsegueix.
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L’INDIA, 1997

“Abans de jutjar una persona,
camina tres llunes amb

les seves sabates”

Proverbi hindu

L'india, amb 1.412 milions d’habitants,
concentra el 18% de la poblacié mundi-
al i és el segon pals més poblat, liderat-
ge que es disputa amb la Xina. També
en I'ambit economic, I'india es posicio-
na i ha experimentat un creixement ge-
ganti en les dues darreres décades, que
la situa actualment al top del ranquing
mundial.

Malauradament, |'estructura productiva
i els incentius per captar inversions que
empenyen aquesta prospera economia
sén també la font de desigualtat social
d'un pais on I'1% de la seva poblacié
concentra gairebé la meitat de la ri-
guesa nacional. Per aix0 i altres factors
socioculturals i religiosos, I'india es fixa
en l'imaginari popular com a referéncia
d'un pais molt pobre.

L'india és un pais que t'agrada o no
t'agrada. No hi ha terme mitja. Pero
a nosaltres ens va encantar, explica el
Miquel.
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L'India és una explosié de colors,
olors, musica... Un pais magic que et
roba el cor.

Pero com tota moneda, té la caraii la
creu. La pobresa és una cosa que no
agrada veure. A més, és inevitable
tenir cert sentiment de culpa pel teu
propi estatus; i, a Iindia, la pobresa
és tan extrema que és impossible
que no sorgeixi aquesta tristesa.

A aixo es refereix el Miquel quan recor-
da els nombrosos nens i nenes que ana-
ven en massa a les estacions de tren,
esperant que algun turista estranger els
donés unes monedes. Ho tinc tan pre-
sent com el primer dia que ho vaig
veure. Nens pobres, molt pobres,
perd a més malalts o tolits: cecs, amb
extremitats amputades... Ni en el pit-
jor dels meus malsons m’hauria ima-
ginat una cosa aixi. | semblava que a
ningu li importés.

La duresa amb que el Miquel relata els
episodis viscuts a I'india no esta exemp-
ta de reflexions sobre la seva propia
vida. Estem tan ocupats amb els
nostres problemes del primer moén
que, mirats amb perspectiva, ni son
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problemes ni son res més enlla que
obstacles que un ha de superar en la
vida. La nostra societat s'ha desenvo-
lupat d’esquena als que tenen menys
i tots volem viure en la bombolla del
benestar. Segurament per aix0 ens
desagradi tant experimentar altres
emocions que questionen la nostra
manera de viure i d’aconseguir allo
que tenim.

Les experiencies se succeeixen durant
el viatge. Jo s6c dels que aprofita el
bufet de I'esmorzar per preparar-se
un piscolabis de mig mati. Aquell dia
em vaig fer un bon bocata de béicon i
me’l vaig ficar a la motxilla. El pla era
fer una excursid a peu pels carrers
més populars de Nova Delhi. Com
en tantes cantonades, vam trobar un
home (un més) que demanava cari-
tat al carrer. La meva primera reacci6
va ser agafar I'entrepa que portava
i donar-li. Quina va ser la meva sor-
presa quan, unes passes després, el
va llencar a terra.

Sorpres, em vaig dirigir a la guia que
ens acompanyava i li vaig explicar
la reaccio de I'home a la recerca de
respostes. “Es normal” —em va dir—
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“la seva religié no li permet menjar
carn”. Impacte total! Passes gana, de
la de veritat, i rebutges el menjar?

Investigant vaig descobrir que el fet
que la majoria de la poblacié fos hin-
du havia normalitzat la dieta vegeta-
riana a la societat india.

| indagant una mica més, vaig esbri-
nar que aquest precepte religios de
I'hinduisme, que ve a dir alguna cosa
aixi com que I'home ha de ser res-
pectués amb altres formes de vida
per estar en sintonia amb la natura,
és seguit a ulls clucs per les classes
meés pobres, encara que en les ano-
menades castes superiors, fan una
mica la vista gorda. Aix0 si, de portes
endins.

Només puc pensar que la religio,
portada a I'extrem, gairebé al fanatis-
me, mai no és bona. Una realitat que
he pogut constatar en altres paisos i,
gairebé sempre, vinculada a les per-
sones més humils, a les més pobres.
Posant en risc la seva salut i desenvo-
lupament. Al nostre mdon occidental,
el problema ve per l'altra banda. La
fe i els valors s’enfronten diariament
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a la ciéncia i, també, al capitalisme.
Ser i tenir qualsevol preu. Tant de bo
tots trobem l'equilibri.

LA XINA, 2008

“Si fas plans per a un any,
sembra arros. Si els fas per dos
lustres, planta arbres. Si els fas
per a tota la vida, educa

una persona”

Proverbi xines

La Xina, el gegant asiatic. Amb gairebé
deu milions de quilometres quadrats i
travessada d’est a oest per la Gran Mu-
ralla Xinesa, se sosté entre la llegenda i
la modernitat.

Aquesta barreja de tradicid | desple-
gament tecnologic, captiva el Miquel.
Pocs dies després de la celebracio dels
Jocs Olimpics de Pequin 2008, realitza
un circuit pel pals asiatic que el porta
a coneixer els monuments més emble-
matics i molts dels seus costums.

Entre ells, el que més crida 'atencio del
Miquel és el gran respecte per les per-
sones grans.
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Era commovedor veure com els fills
cuidaven dels seus pares. Sobretot a
les zones més rurals.

Em consta que en els darrers anys,
amb el desenvolupament i el tras-
Ilat dels joves a les grans ciutats, la
situacio s’'esta deteriorant. Cal tenir
en compte que a la Xina les distan-
cies sOn immenses i, sigui per man-
ca de temps o per manca de diners
per viatjar, son molts els avis que van
quedant aillats als pobles i deixen de
rebre la visita dels fills. Per aix0o, em
meravella que el govern hagi pres la
iniciativa i hagi aprovat lleis que obli-
guen els fills a visitar els seus pares
i a atendre les necessitats d’aquests
padrins sense “menysprear-los o
descuidar-los”.

Al llarg del circuit, el Miguel desco-
breix molts dels valors que perviuen
en aquesta cultura mil-lenaria i alguna
activitat de nova creacio que el sorpren
durant la seva visita a Pequin.

Es tractava d'un edifici enorme.
Aquells grans magatzems eren el
més semblant a El Corte Inglés que
nosaltres coneixiem. Pero0 amb una
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petita diferéncia, tot el que hi havia
dins era fals! | és que el 2008, tot i que
les falsificacions xineses eren vox popu-
li, no s'exposaven aixi, sense cap pudor.

La sorpresa inicial va esdevenir un rep-
te: comprar al millor preu. Convengut
que el producte era el mateix a tots
els establiments i que el negoci esta-
va a comparar i comprar el més barat
possible, vaig acabar amb el que jo
creia un molt bon Rolex al canell.

Passats els dies i fixant-me bé, em
vaig adonar que hi havia altres réepli-
ques els detalls de les quals estaven
meés aconseguits i s'assemblaven
molt més a l'original. | és que fins i
tot en les falsificacions hi ha quali-
tats! Puc dir que la meva curiositat
em va fer un expert.

EL JAPO, 2014

“El viatge més llarg comenca
amb un primer pas”

Proverbi japones

El pais del sol naixent —en al-lusié al punt
vermell de la bandera que representa la
deessa Amaterasu, fundadora del Japé



Parc d'Ueno a Toquio. (El Japo, 2014)




i mare de tots els emperadors— és un
estat modern i cosmopolita que conser-
va el sabor de la tradicié.

Curiosament, resulta dificil definir el
Japé pel que fa a I'origen dels seus cos-
tums, alguns propis i altres importats o
influenciats per la Xina.

Tampoc no és facil descriure el seu cre-
do, ja que encara que la majoria dels
japonesos diuen ser aconfessionals, la
veritat és que sintoisme i budisme es
practiquen a parts iguals i fins i tot con-
viuen en la majoria dels ritus tradicio-
nals.

Per al Miquel, que el va visitar el 2014,
el que és indiscutible és que el Japd és
un pais organitzat. L'ordre, la neteja i la
gestid dels espais i el transit és impres-
sionant.

En el coneixement del pais, agraeix la
tasca del guia. Quan el xoc cultural és
tan fort, necessites que t'expliquin el
perqué de cada cosa per poder com-
prendre. Aixi que el guia és una es-
pécie de mestre d’'escola que et va
il-luminant tal com avances sobre el
terreny.
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Com ja haviem visitat Asia altres ve-
gades i estavem familiaritzats amb
moltes de les tradicions orientals, la
sorpresa va venir per questions més
modernes.

Només arribar al pais ens vam creuar
amb molts joves, majoritariament
noies, vestides com els dibuixos dels
comics manga que haviem vist algu-
na vegada. Sabiem de I'afici¢ dels ja-
ponesos pels videojocs i el karaoke,
perd no sabiem de la moda otaku
que, tal com ens va explicar el guia,
s’'inspira en I'anime, el cinema d’ani-
macioé japones.

Una tendéncia que vam poder con-
firmar durant la nostra visita al barri
d’Akihabara, el famos districte elec-
tronic de la ciutat de Toquio que
concentra la cultura manganime i on
vam assistir a una curiosa desfilada
de personatges molt variats i estram-
botics.

El guia també ens va explicar que, al
Japo, l'oci i les relacions personals
estan forca influenciats per la tecno-
logia. De fet, els joves japonesos soén
fanatics de les aplicacions de parella
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i és I'opcid més popular entre els que
busquen dona o marit.

No gaire convencut per les relacions de
parella a la japonesa, el Miguel se cen-
tra en una cosa que, com a bon gurmet,
li agrada molt més.

El que si que saben és fer anar el ga-
nivet a la cuina! Recordo un sopar a
un bonic restaurant. Escollies el peix
que voliesi el treien vivito y coleando
d’'una peixera. | aixi, tal qual, el xef
el filetejava mentre encara es movia i
el servia als comensals. La veritat és
que, encara que curiés, ens va sem-
blar una mica sadic i vam optar per
un altre tipus de plat. Més tard, ens
van assabentar que es tracta d'una
técnica nipona molt antiga que es diu
kizukuri. Cosa que tampoc va ser un
consol, somriu.

Capitol a part mereix un altre dels des-
cobriments que fa el Miquel. Aquesta
vegada el tema té un punt divertit i, al-
hora, escatoldgic: els vaters electronics.
Anar al vater era una aventura apas-
sionant. Amb més comandaments
que un avio, mai sabies que passaria
si apretaves un bot6 o un altre. Xor-
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ret d’aigua al davant. Xorret d'aigua
al darrere. Aire calent... Aix0 si, ni
rastre del paper higiénic!

AFRICA

Mentre altres continents es disputen
el titol de bressol de les diferents civi-
litzacions, Africa ho és de la humanitat
mateixa. Atret per la seva naturalesa
salvatge i la seva riquesa cultural, en
Miquel la visita diverses vegades.

EL SENEGAL, 2001
“Quan no sapigues on vas,
atura’t i mira d’on vens”
Proverbi senegalés

El Senegal és la primera incursié en el
continent africa del Miquel i amb exi-
gles referencies més enlla del famds
Ral:li Dakar (anteriorment Paris-Dakar),
que es va celebrar al pais fins que els
atemptats del 2008, perpetrats per
Al-Qaida a la regié de Mauritania, van
motivar que |'organitzacié el celebrés a

57



Dones al Senegal (2010).

58 SENSE MES NI MES



Sud-américa fins al seu trasllat el 2020
a I'Arabia Saudita, on se celebra actual-
ment.

Amb ['lslam sunnita com a credo princi-
pal, 18 milions de persones de multiples
etnies es reparteixen de forma molt de-
sigual en els 200.000 quildmetres qua-
drats que ocupa el pals, considerat una
de les portes d'entrada a I'Africa Negra,
nom amb qué es coneixen els territoris
que s'estenen al sud del desert del Sa-
hara 1 que no limiten amb el mar Medi-
terrani.

D’aquest viatge al Senegal, en Miquel
en recorda dues experiencies vitals. La
primera, la presa de consciencia de la
diferéncia racial.

El nostre vol feia escala a Las Palmas
i com vam arribar una mica justos de
temps per al transbord, I'avié que ens
portaria a Dakar ja estava al complet
a falta dels nostres seients. Quina im-
pressid! Tothom era negre!

Aixi explicat, sense tenir en compte
que parlem de més de vint anys en-
rere i que el meu Unic contacte amb
persones d'una altra raca era visual i
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es limitava als estrangers que venien
a Lleida com a temporers de la cam-
panya de fruita, la meva sorpresa pot
semblar racista, pero no ho és. Va ser
una cosa diferent.

En aquell moment, la minoria érem
nosaltres. A més, en ser els ultims a
pujar i sense tenir res a fer, tota aque-
Ila gent ens observava des dels seus
seients. Ara, els immigrants érem no-
saltres.

Amb distancia i amb I'experiéncia
que em doéna l'edat, mantinc viva
aquesta sensacido com a record que,
en un moment o altre, pots estar al
lloc d’aquella altra persona.

Potser per aix0, en els darrers anys,
tinc al meu equip persones d’altres
nacionalitats, races i religions. En
definitiva, a persones valides, sense
meés ni més.

La segona llicé tracta sobre el valor rela-

tiu de les coses.

Compartiem viatge amb una parella
d’amics. Ell, que també té una em-
presa, va portar algunes samarretes
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i gorres de propaganda, que diem
nosaltres i que sempre resulten utils.

De cami a una de les excursions, van
trobar a peu de pista —gairebé no hi
ha carreteres al Senegal- un nen que
cuidava de dues cabres. No tindria
més de 10 anys i ens va somriure en
veure’'ns arribar-hi. Aixi que ens van
parar i, a la nostra manera, vam con-
versar amb ell.

Era un noi realment simpatic i ens
vam acabar fent fotos junts. Ens va
resultar tan agradable la parada que
el meu amic li va regalar una gorra i
una samarreta.

Els seus ulls ho deien tot! Coses que
per a nosaltres tenien poca impor-
tancia, per a ell significaven el millor
dels regals.

Aquesta emocio6 i agraiment que ens
va transmetre em va recordar una
cosa que ja sabia, perd que de ve-
gades oblidem: el valor real de les
coses no esta en el seu preu sind en
I’esforc que cal fer per aconseguir-les
o0 en el que suposen per a qui no les
té. Anotat va quedar.
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KENYA, 2010

“Un home que utilitza la
forca té por de raonar”
Proverbi kenya

La Republica de Kenvya, a I'est d'Africa,
pren el nom de la segona muntanya
més alta del continent. Amb una certa
estructura turistica, la poblacioé s'ocupa
principalment en feines agricoles.

Sens dubte, els seus atractius més
grans soén els espais naturals com el
parc nacional d'’Amboseli —a I'esquena
del Kilimanjaro— o les reserves de Masai
Mara i la de Shaba, escenari de la iconi-
ca pel-licula Memories d'Africa, rodada
el 1985 sota la direccié de Sydney Po-
llack i protagonitzada per Meryl Streep |
Robert Redford.

Aixi que és aquesta bellesa la que du
el Miguel a orquestrar un viatge familiar
gue inclou una primera escala de safari
a Kenya i una segona etapa a la veina
llla Maurici.

Per no carregar amb tot I'equipatge,
vam organitzar la roba en maletes di-
ferents, unes amb la roba adequada
per anar al safari i altres amb roba de
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Barri de Brooklyn, a Long
Island, Nova York.
(Estats Units, 1999)
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platja; i vam contractar un hotel a la
capital que faria de base d’operaci-
ons.

En aterrar a I'aeroport, ens esperava
I’enllac de I'agéncia que haviem con-
tractat, al qual vam explicar quina
part de I'equipatge havia de carregar
al vehicle que es dirigiria al safari i
quines maletes havia de dipositar a
I"hotel de Nairobi, per recollir-les a la
tornada.

Amb tot aclarit, vam posar rumb al
safari. Poc va durar l'alegria... En ar-
ribar al primer campament base, ens
van lliurar el nostre equipatge. La
sorpresa va ser que eren els banya-
dors, les samarretes i les xancletes
de platja. Havien canviat les maletes!

Qui hagi viatjat alguna vegada a I'Africa
sabra que no és recomanable deixar la
pell exposada al sol ni als milions d'in-
sectes que habiten en aquest bell con-
tinent.

Vam haver d’aguditzar l'enginy i
practicar el quita y pon. La veritat és
que al principi ens va semblar dra-
matic, pero amb el pas dels dies, vam
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aprendre que viatjar lleuger d’equi-
patge també té els seus avantatges.
Que es pot passar amb el minim ne-
cessari i que les comoditats, de vega-
des, només ens compliquen la vida i
ens roben el temps i I’'energia.

AMERICA

L'’America del Nord o del Sud, juntament
amb Europa, potser és el continent més
conegut del mén. Hollywood ha fet una
bona feina i no hi ha persona al planeta
gue no tingui una referéncia, correcta o
erronia, d'un territori que suma 35 pai-
sos i fins a 25 territoris dependents.

ELS ESTATS UNITS, 1999 i 2010
“Un simbol, conegut per totes

les persones de les Cinc Nacions,
indicara si 'amo o I'ocupant

d’una casa esta absent.

Una branca o pal inclinat sera

el simbol. Qualsevol persona
sense autoritzacio a entrar a la
casa per dret de viure-hi,



Estatua de la Llibertat a Nova York. (Els Estats Units, 1999)
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no podra entrar a la casa de

dia o de nit, i s’"haura de mantenir
allunyat tant com els seus
assumptes li ho permetin”

Article de la Gran Llei de la Pau
de la Confederacio Iroquesa
(Tribus indies natives americanes:
Oneida, Mohawk, Cayuga,
Onondaga, Seneca i Tuscarora;
amb capital a la Nova York actual)

A l'arribada del Miquel a Nova York el
1999, la ciutat conserva encara el seu
famods skyline amb |'Empire State Bul-
ding i les malmeses torres bessones
del World Trade Center, enderrocades
als atemptats del 2001.

En aquesta primera visita a la ciutat dels
gratacels, el que atrau en Miquel és
(una vegada més) la multiculturalitat. La
visita a Williamsburg, el barri jueu de
Nova York situat al districte de Brook-
lyn, em va deixar impressionat. Era
com viatjar a una altra epoca.

Els homes amb trajes negres austers,
camises blanques impecables i els
seus caracteristics barrets i tirabui-
xons. Elles, amb faldilles llargues i
colors apagats, gairebé invisibles.
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El guia ens va explicar que la comuni-
tat jueva era molt nombrosa a Nova
York i que, a més, hi havia un nucli
ultraortodox i que els rabins contro-
laven amb ma dura que tothom com-
plis amb la llei jueva. Em va semblar
impressionant!

Situacid semblant es repeteix amb la
incursié a Manhattan que els porta fins
als carrers del barri xines.

Aix0 de Chinatown és una cosa in-
descriptible. Ets al cor de la Nova
York més emblematica, fas un pasii...
Noi, ets a la Xina mateix! Petites bo-
tigues, parades de menjar al carrer,
colors, olors... | gairebé ningu parla
angles!

El 2010, un Miquel més experimentat
en aixo de viatjar, torna als Estats Units.
Aquesta vegada es tracta d'un creuer
per la Costa Est, des de Miami fins a
Vancouver, amb escala també a la de-
sembocadura del riu Hudson que el tor-
na a portar a la Cinquena Avinguda, a
Nova York.

Perdo en aquest viatge, I'anécdota no
succeelx a terra, sind al mateix vaixell.
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No faria mencié d’aquest episodi si
no fos perqué el capita del nostre vai-
xell era Francesco Schettino, el ma-
teix capita que el 2012 va abandonar
el vaixell després del naufragi del
Costa Concordia, a l'illa italiana del
Giglio i on van morir desenes de per-
sones.

Recordo que fins i tot hi tinc diverses
fotos, d’aquelles que et fas la nit del
sopar amb el capita. |, com a xafar-
deria, explicaré que en algunes tam-
bé surt la famosa amant que, segons
diuen les males llengles, estava amb
ell al pont de comandament el dia del
naufragi, apunta el Miquel.

L’ARGENTINA, 2010
“Es millor cercar la font
que seguir el corrent”
Refrany argenti

Amb una historia recent en qué parau-
les com dictadura, Plaza de Mayo o el
famds corralito bancari del 2001 —que
va sumir el pais en una terrible crisi
economica i social i de la qual encara
no s'ha refet— han propiciat una imatge
convulsa i dramatica de I'Argentina.
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La veritat és que aquest pais, on les re-
volucions i els cops d'estat es compten
per desenes, és un territori molt bonic
del qual els seus atractius sé6n més que
coneguts. Qui no ha sentit a parlar dels
Andes, dels llacs glacials o de les exten-
ses i famoses praderies de les Pampas
argentinas?

A mi m’atreia moltissim viatjar a I’Ar-
gentina. Un pais amb una riquesa
natural imponent i una bona gastro-
nomia. A més, sempre m’ha agradat
molt aquest accent que tenen els ar-
gentins.

Amb tantes ganes a la maleta, res no fa
presagiar |'odissea en quée es convertira
el viatge.

Vam aterrar a I’Aeroport Internacio-
nal d’lguacu per fer una ruta per la
zona i visitar les impressionants ca-
tarates.

Passats uns dies, ens vam dirigir de
nou a l'aeroport per embarcar-nos en
un vol domeéstic cap a Buenos Aires,
on agafariem un segon vol, aguest ja
internacional, que ens havia de por-
tar a Madrid.
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Ens vam dirigir a la porta d’embarca-
ment, pero I'avid no arribava... | no hi
arribaria!

Al taulell ens van informar que hi ha-
via vaga de pilots, amb tan mala sort,
que els que havien de capitanejar la
nostra nau s’havien liat a cops de
puny abans de sortir de Buenos Ai-
res, per la qual cosa s’havia suspés el
vol. Com seria la bronca que va sortir
a la premsa de mig mon!

La veritat és que les seves discrepan-
cies ens van deixar a tots a terra.

Vist el caos que regnava a l'aeroport,
vam decidir agafar un taxi i tornar a
I'hotel fins que la companyia ens con-
firmés quan podriem tornar a volar.

La vaga dels pilots de la companyia
LAN Argentina, principal operadora de
vols doméstics del pais, va col-lapsar
els aeroports de tot el pais durant diver-
ses jornades.

Uns dies després, finalment, vam po-
der volar a Buenos Aires. La imatge
de l'aeroport amb desenes d’avions
sobrevolant I'espai aeri sense poder
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aterrar ja era un mal presagi. De fet,
vam aterrar amb tant de retard que
vam perdre el vol a Madrid. La termi-
nal era un desastre, viatgers i male-
tes amuntegats per tot arreu... Es-
gotats, ens vam dirigir a I’'hotel que
ens havia reservat la companyia per
compensar-nos.

| com quan les coses no van bé, no-
meés poden anar pitjor: I'Elena es va
comencar a trobar malament. Com jo
sdc dels que si la seva dona no esta
fina, rapidament es troba malament
també, un refredat ens va tenir al llit
a tots dos fins que, finalment i com
vam poder, vam pujar a un avioé que
ens va portar al sofa de casa. Hogar
dulce hogar... Per fil

EL PERU, 2016

“Només sap quant pesa la
creu, qui la carrega”
Refrany perua

Aquesta immensa serralada que sén els
Andes recorre també el Perd i, en un
dels seus cims, es localitza el Machu
Picchu, simbol precolombi de |'antiga
ciutat inca. El pais, a la vora del Pacific,
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La Selva, Amazonia peruana. (Peru, 2016)
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supera els 3.000 quilbmetres de costa
i s'estén cap a |'est fins a penetrar a la
selva amazonica.

Els seus 34 milions d’habitants, dedi-
cats majoritariament a |'explotaci6 dels
nombrosos recursos naturals (mineria,
pesca i agricultura), sostenen I'econo-
mia d'un pais on les tres quartes parts
de la poblacié s'inscriu a |I'anomenat
sector informal, fenomen que hom co-
neix a Europa com a economia submer-
gida | que és garant de precarietat | de
pobresa arreu del mon.

Fora de les grans ciutats, la gent por-
ta una vida senzilla amb pocs mit-
jans, perdo mantenint el caracter afa-
ble i hospitalari que els caracteritza
amb els visitants, explica el Miquel
que guarda un amable record d'aquest
viatge del 2016 al Per.

Quinze dies abans de viatjar cap al
Peru, vaig tenir mala pata i em vaig
lesionar el menisc.

Primer vaig pensar a anul-lar-ho tot
i quedar-me a casa, pero viatjavem
amb uns cosins i haviem preparat la
sortida amb molta il-lusio.

MIQUEL GENSANA RUESTES

A parts iguals, valent que inconsci-
ent, vaig volar fins a Lima ajudat d'un
bast6 i equipat amb una genollera or-
topedica. Els primers dies vaig sobre-
viure, més o menys, i fins i tot vaig
pujar al Machu Picchu. Aixo si, |'es-
for¢c em va passar factura.

L'dltima setmana vam arribar a
I’Amazones. El meu genoll ja estava
molt inflat i en aquella zona era més
dificil el transport porta a porta. Pocs
taxis circulen per la selval

Quan ja havia assumit que 'aventu-
ra havia acabat per a mi, vaig veure
com transportaven en un carreto els
queviures que arribaven amb vaixells
fins a I'hotel. Sense pensar-ho dues
vegades, em vaig dirigir als homes
que descarregaven al riu i els vaig
preguntar si em podrien llogar el car-
retd durant uns dies. Primer es van
mostrar sorpresos, perd quan van
comprendre que no podia caminar
per la selva, vam arribar a un acord.
Utilitzariem el carreté com els ricks-
haw japonesos que jo coneixia i dos
nadius, un davant i un darrere, I'em-
penyerien perqué no fos tant el pes.
Tot i que no totes, gracies a ells, vaig
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L'Alhambra vista des de la Carrera del Darro. (Granada)
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poder fer la majoria de les excursions
i visitar la selva amazonica.

EUROPA

La vella Europa, encara que menys ex-
tensa i exotica que altres continents, és
el mateix cor de la societat occidental.
Grecs i romans. Bressol de la filosofia
i del dret. Camp de batalles i aliances
imperials, Europa sobreviu al pas del
temps amb un esperit emprenedor |
mediador que roman ancorat a les se-
ves arrels.

ESPANYA
“Donde fueres, haz lo que vieres”
Refrany espanyol

El Miquel és inquiet i viatja molt per Es-
panya. Unes vegades per feina, altres
per plaer, ha recorregut el pais de punta
apunta. Quan érem nuvis, ja féiem es-
capades a la platja o a la muntanya.
Al principi, no anavem gaire lluny
perque el cap de setmana no donava
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per a tant i, aleshores, jo encara tre-
ballava molts dissabtes.

Aixi que calia esperar a tenir un cap
de setmana llarg per anar més enlla
o aprofitar algun congrés, que nor-
malment se celebraven entre setma-
na, per allargar |I'estada un parell de
dies. A la nostra primera casa, vaig
arribar a tenir una paret plena de di-
plomes de congressos i cursos de
protetic d'aquells primers anys i que
ara guardo en una caixa. Per sort, la
posada en marxa de la linia de I'AVE
entre Madrid i Lleida, el 2003, va ser
un salt endavant. S’havien acabat
aquelles pallisses de cotxe.

Aquest anar i venir fa que el Miquel
conegui els paisatges i costums de
gairebé tota la geografia espanyola. Jo
porto milers de quilometres a l|'es-
quena i puc assegurar que com Es-
panya, cap lloc. Tenim les nostres
coses, moltes millorables, pero aqui
sabem disfrutar de la vida.

Espanya és rica i diversa i tant les
grans ciutats com el poblet més aillat
tenen alguna cosa a oferir. Per exem-
ple una bona taula!
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Jardins del Palau Imperial de Hofburg a Viena. (Austria, 1990)
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Amb els anys, aquesta aficié viatgera
ha dut al Miquel a repetir més d'un lloc.
Uns el continuen encantant i, amb al-
tres, ha tingut alguna decepciod.

Torremolinos era als 80 un lloc privi-
legiat per als congressos nacionals.
A tothom |i agradava passar uns
quants dies a la Costa del Sol i I'éxit
estava assegurat. Jo havia anat altres
vegades i sempre aprofitava per visi-
tar llocs propers, com Puerto Banus.
Quin derroche! Eren els anys de la
jet-set i Marbella era noticia un dia si
i a l’altre també de la ma de personat-
ges ben estrafalaris.

Quan es va inaugurar la connexio de
I’AVE amb Malaga, vaig comprar els
bitllets de tren amb la il-lusio de tor-
nar a aquell paradis. Quina decepcio!
Es cert que la primera vegada vaig
anar-hi a l'estiu i, aleshores, encara
era primavera... Per0 quedava poc
d’aquell Puerto Banus, amb botigues
tancades i locals de lloguer i aquest
ambient decadent de qui va ser i ja
no és.

Millor, encara que accidentat, és el re-
cord d'un viatge a la ciutat de Conca,
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passant per |'historic enclavament d'Al-
barrasi (Terol).

Als voltants d'Albarrasi neix el Tajo.
Es un paisatge meravellds. Els seus
boscos sén impressionants, pero re-
cordo que vam sortir tard i se’'ns va
fer de nit pel cami. Ens va agafar una
tempesta de rayos y centellas que
deia el capita borratxi dels comics de
Tintin. Vam passar molta por, pero,
tot i aixd, va valer la pena.

El mateix pensa el Miquel de Conca.
Recomano a tothom que la visiti.
Tant la ciutat encantada com las ca-
sas colgadas son espectaculars. Mal-
grat que ningu no es posa d’acord en
la seva antiguitat, no importa el se-
gle, em sembla increible que amb tan
pocs mitjans es construissin aques-
tes cases enganxades a la roca i que
encara segueixin dempeus!

AUSTRIA, 1990
“Res arriscat, res guanyat”
Refrany austriac

La trilogia de Sissi, Sissi Emperadriu i
El desti de Sissi, dirigides pel cineasta



Església del Salvador sobre la Sang Vessada a Sant Petersburg. (Russia, 1998)
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austriac Ernst Marischka entre 1955 i
1957; i protagonitzades per una bellis-
sima Romy Schneider i l'ari Karlheinz
Bohm, sén el millor exemple de la millor
propaganda cinematografica que mai
hagi tingut un pais. Un relat edulcorat |
mitdman gue no respon al rigor historic
que mereixen |'época i els protagonis-
tes, pero que reflecteix a la perfeccio la
bellesa del pais i la de la seva capital,
I'emblematica Viena.

| aixi és com es dibuixa Austria a la
ment del Miquel i I'Elena que, havent
crescut amb aquestes pel-licules de cul-
te i encoratjats per I'exit del seu viatge
en grup a les Filipines, decideixen fer
la seva primera escapada romantica, |
sols, a I'estranger.

Un viatge inoblidable. Ho recordo
tot d’aquell cap de setmana. Va ser
el que es diu un viatge de parella en
tota regla. La il-lusié amb qué ho vam
preparar, com vam ser de felicos en
aquella ciutat i, encara ara, els bonics
records que guardem.

El viatge a les Filipines ens va en-

senyar que la por a l'idioma es pot
vencer i, encara que ara aniriem tots
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dos sols, estavem segurs que seria
un exit. A més, el meu cunyat Jaume
em va regalar el que és avui un dels
meus tresors: el llibre de dibuixos. Es
tracta d’'un manual on cada paraula
va acompanyada d'un pictograma o
una foto. Aixi que és molt facil indi-
car qualsevol cosa que necessitis, in-
dependentment de l'idioma. Des de
llavors, el llibret viatja amb mi a tot
arreu!

Amb enginy i bona voluntat, el Miquel
recorda que va gaudir de Viena i de la
seva gent. Un primer pas que el portara,
més endavant, a visitar Paris, Londres,
Berlin, Roma... Gairebé tot Europa.

RUSSIA, 1998 i 2015
“L’amic en I'adversitat
és amic de veritat”
Refrany rus

Russia, el pals més extens del mén es
reparteix entre dos continents, Europa i
Asia, i suma fins a onze fusos horaris di-
ferents. Curiosament, el pais posseeix
la concentracié més gran de recursos
naturals encara per explotar i d'aigua
sense congelar del planeta.
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Port d'Auckland.
(Nova Zelanda, 2019
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Perd a aquesta gran riquesa se sumen
la complexitat politica, la dispersié de-
mografica i una diversitat cultural que
no passa desapercebuda al llarg i ample
de la immensa Federacié Russa.

El 1998, el pais esta en plena crisi finan-
cera amb una moneda devaluada arran
de la caiguda del preu dels carburants,
principal font d'ingressos. Per si no n'hi
hagués prou, a la crisi del ruble s'uneix
una mala campanya agricola que origina
una crisi alimentaria que deixa Russia
en mans de |'ajuda alimentaria interna-
cional. La situacié és realment desola-
dora.

Aixi doncs, amb Boris Yeltsin al capda-
vant del govern | aquest panorama in-
cert, en Miquel aterra per primera ve-
gada en territori sovietic, concretament
a Sant Petersburg (I'antiga Leningrad).

Teniem noticies de certa inestabilitat,
pero com el nostre desti era molt tu-
ristic, no vam notar res estrany, enca-
ra gue si un cert clima de tristesa. Po-
dria parlar-vos de com és de bonica,
amb edificis imponents i colorits, in-
finitat de canals... Pero el meu record
més gran de Russia és la seva llum.

MIQUEL GENSANA RUESTES

La situaci6 de Russia a l'extrem de
I'hemisferi nord influeix en la sortida i
la posta de sol. Una situacié que s'ac-
centua a Sant Petersburg, a només 737
quildmetres del Cercle Polar Artic.

Si vols saber queé és un dia llarg, ves
a Sant Petersburg!, somriu el Miquel.
Les dotze de la nit i encara era de dia.
Un fenomen que en viatges poste-
riors a altres llocs també he pogut
observar.

El fenomen en questid es coneix com
la nit blanca i, coincidint amb el solstici
d'estiu, el dia pot arribar a durar gairebé
19 hores.

Més recentment, el 2015, en Miquel
torna a visitar Russia i aprecia grans
canvis al pais.

Vam contractar un creuer fluvial se-
guint el curs del Volga. Revisant pa-
pers he trobat la ruta que vam fer:
Moscou, Uglich, Yaroslavl, Goritsy,
Kizhi, Mandroga i, de nou, Sant Pe-
tersburg. Al llarg de tot el recorregut
vaig observar que el pais s’"havia mo-
dernitzat molt. Hi havia cotxes nous
per tot arreu, grans centres comerci-
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Cleland Wildlife Park a Adelaida. (Australia, 2019)
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als i molta alegria als carrers. | la gent
estava encantada amb Putin! Res a
veure amb el nostre viatge anterior,
encara que he de dir que aleshores
em va semblar un pais més autéentic.

La globalitzacié havia arribat a les
principals ciutats de Russia que, ple-
nes de franquicies, s'assemblaven
molt a les nostres.

Quan penso en aquella Russia del
2015 i la comparo amb el moment
actual, no comprenc que li ha pogut
passar a Putin. Com una mateixa per-
sona pot passar de salvadora a ser
odiada en tan poc temps. La invasio
d’Ucraina esta tenint greus conse-
quéncies per a tothom, pero les pit-
jors les pateixen els ucrainesos i els
russos. Aquest mon necessita parlar
més i disparar menys.

OCEANIA

El llunya continent d'Oceania, amb Aus-
tralia al capdavant, Nova Guinea i Nova

MIQUEL GENSANA RUESTES

Zelanda i els petits arxipelags de Mela-
nésia, Micronésia i la popular Polingsia;
constitueix, encara avui, un dels territo-
ris més desconeguts per a la immensa
majoria del moén.

Amb més de 400 pobles aborigens,
Oceania arrossega el seu propi apart-
heid, fruit de les successives colonitza-
cions i de la manca de recursos econo-
mics i socials de les comunitats natives
que encara resideixen al continent.

La seva cultura s’ha fet més visible en
els darrers anys, gracies a la viralitat que
ha aconseguit |I'haka, la dansa ritual que
la seleccid de rugbi de Nova Zelanda in-
terpreta abans de cada partit internaci-
onal. Una iniciativa dels All Blacks, que
va estar guardonada amb el Premi Prin-
cesa d'Asturies dels Esports del 2017.

NOVA ZELANDA, TASMANIA

1 AUSTRALIA 2019

“Tots estem de visita en aquest
indret. Només estem de pas.
Hem vingut a observar, aprendre,
créixer, estimar i tornar a casa”
Proverbi aborigen
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Opera de Sydney. (Australia, 2019)
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Les dues grans illes, Australia i Nova
Zelanda, sumen més de 25 dels 34
milions d’habitants que té el continent
oceanic. Famoses per la bellesa del
seu paisatge i la seva biodiversitat, sén
la destinacié preferida de la major part
dels visitants.

Vam aterrar a Auckland, a I'llla Nord
de Nova Zelanda. Més de 22 hores de
vol! Sort que les companyies aéries
de Qatar estan en plena expansio tu-
ristica i son tan espavilades que ofe-
reixen escala a Doha, amb nit gratu-
ita en hotel de 5 estrelles, cosa que
fa més suportable el trajecte, a més
d’enriquir-ho deixant el temps sufi-
cient per visitar aquesta ciutat abans
de continuar viatge.

A Auckland ens vam embarcar en un
creuer que ens va portar a l'illa de
Tasmania, per seguir després la tra-
vessia vorejant Nova Zelanda. Em va
agradar, pero és una d’aquelles desti-
nacions gue no penso repetir.

Quan viatges, o connectes 0 no con-
nectes amb un lloc. Doncs jo, simple-
ment, no vaig connectar. Es un territo-
ri dur, aspre. Quan parles d'Australia,
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tothom pensa en cangurs simpatics,
com els dels dibuixos animats; pero
alla hi ha alguns dels animals més
mortifers del mon: la vespa de mair,
el caragol con, I'aranya de Sydney...

Com a dada curiosa, a Nova Zelanda
és just al revés. De fet, no hi ha serps.
Pel que sembla té a veure amb l’'ori-
gen geologic de l'illa i el govern pro-
hibeix, fins i tot, importar-les o fer-les
servir als laboratoris.

També hi va passar un fet que m’en-
tristeix moltissim. Encara recordo la
data exacta, el 14 de marg. Vam fer
una visita a Christchurch, a Nova
Zelanda. Alli es concentren una pre-
ciosa catedral anglicana i diverses
esglésies de diferents religions ma-
joritaries, aixi com temples d’altres
minories religioses.

Just I'endema, quan estavem a We-
llington, ens va arribar la noticia d’un
doble atemptat en una mesquita i en
un centre islamic de Christchurch.
Més de 50 morts i desenes de ferits.
Diuen que va ser el que anomenen
un supremacista blanc. Vaja, un ra-
cista. Terrible.
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Les practiques de

jubilacié del Miquel.




REFLEXIONS:
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LLICONS
APRESES

CAPITOL V

A la publicaci6 d'aquest llibre, El Miquel
manté un caracter jovial no exempt de
la maduresa propia d’'un home que ha
fet els 63 anys.

Una experiéncia vital que li permet opi-
nar de gairebé tot amb la prudéncia del
que se sap inexpert en molts assump-
tes i el coneixement de nombroses lli-
cons apreses.

Amant de les cites i de les teories,
diu que l'ajuden a comprendre. De
fet, li agrada transcriure gran part dels
seus coneixements i opinions a partir
d'aquestes expressions llegides o sen-
tides que, com a frases recurrents, re-
peteix una vegada i una altra.

Amb les seves propies paraules i amb
frases prestades, el Miquel ens obre la
porta del seu jo més personal.

EL TEMPS ,
PRACTIQUES DE JUBILACIO

Comencant pel final, direm que el Mi-
quel és avui un home en practiques de
jubilacid. Amb un negoci en marxa i la
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implicacié dels seus fills, en Miquel ha
guanyat temps.

M’agrada treballar, perdo també gau-
dir d’altres coses. Arribat a certa edat,
un té la sensacio que quan la gent es
jubila deixa de fer, de viure, de comp-
tar o, en el pitjor dels casos, es posa
malalta i no pot gaudir d'un merescut
retir. Tot i que sempre he intentat re-
servar part de la meva agenda a les
coses que m'agrada fer, he treballat
molt. Quan la Gemma i el Miquel
es van incorporar a la clinica tot va
canviar. A mesura que ells assumi-
en responsabilitats, la meva agenda
s’anava aclarint i, llavors, vaig veure
I'oportunitat!

Aixi que en els darrers cinc anys he
anat adquirint certs habits que em
preparen per a aquesta vida ociosa
que, romanticament, jo encara veig
llunyana. Es cert que al principi em
sentia desubicat i dubtava de quant
de temps podia dedicar al que jo ano-
meno les meves practiques de jubi-
lacidé. Em costava desconnectar i em
preocupava que em nhecessitessin
mentre jo feia altres coses. Un cop
superada aquesta por, van augmen-

tar la frequéncia de les meves passe-
jades amb bicicleta, les meves tardes
a l’hort o les meves escapades de nu-
vis amb I'Elena.

Avui crec que aquesta és una de les
decisions més savies que he pres a la
meva vida. Us la recomano!

CLAUDIA 1 LOLA
LA PASSIO DE SER AVI

En Miquel es converteix en avi. El fe-
brer de 2012 li porta la seva primera
néta, la Claudia. La filla de la Gemma
va ser tot un descobriment. Un sent
parlar els amics de |'experiencia de
ser padri, pero cal ser-ho per saber el
que se sent.

Un sentiment que el Miquel resumeix
en una frase senzilla i simple: és la sen-
sacidé meravellosa d’estimar i ser es-
timat.

La Claudia és una nena molt desperta
i eixerida. Li encanta venir a llerdent i
seure a la meva cadira. Xafardeja les
meves llibretes de notes i, de vega-
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El Miguel amb les seves
nétes, la Claudia i la Lola.
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des, fins i tot el meu mobil! Jo m’en-
fado, perd em guanya amb la seva
gracia i actitud, especialment quan
diu molt seriosa, “quan sigui gran
seré la jefa d’llerdent”. Tot i que, la
veritat és que ara esta més interes-
sada en el TikTok i em persegueix
perqué fem videos junts! | és que a
Miquel li agrada el caracter decidit i una
mica mandodn de la Claudia.

Des del 2019, aquesta parella de dos
s'ha convertit en un trio gracies al nai-
xement de la Lola, la filla del Miquel.

La Lola és una nena espavilada i ria-
llera. Li encanta jugar a les cuinetes i
ens té tot el dia tastant plats imagina-
ris. A meés, és molt cantarina i, ja des
de ben petita, era capa¢ de recordar
la lletra sencera d’una cancgo.

Em diverteix passar temps amb elles
i, com vaig fer amb els meus fills,
m’esforgco per ensenyar-les coses
senzilles pero basiques de la vida.

Algunes tardes, sobretot en tempora-
da de maduixes i cireres, anem junts
a I'hort. Alla hi ha un arbre plantat
per I'Elena i un altre per mi. Quan la

Claudia va ser prou gran, la vam aju-
dar a plantar el seu. Aviat plantarem
el de la Lola i juntes, aprendran a cui-
dar-los. Crec que és una forma boni-
ca de connectar-les amb la natura i
que sentin respecte i responsabilitat.
Un joc que els agradara, les unira i
les preparara per a la vida.

| és que en Miquel és un padri felic. Jo
no soc dels que deixen de fer coses
perque he de tenir cura de les meves
nétes; que si cal, també. Pero per mi
és més facil fer coses amb elles que
deixar de fer-les. Sén les socies per-
fectes per a qualsevol cosa que els
proposis!

Les meves nétes s6n amor i preo-
cupacioé a parts iguals. Es inevitable
preocupar-te per elles, igual que al
seu dia ho vaig fer (i encara faig) pels
meus fills i igual que el meu pare ho
feia per mi. Quan penso en el moén
que els quedara, em sembla sentir la
veu del meu pare dient “aix0 fotra un
pet”. Que era com ell resumia el fet
que el moén s’havia tornat boig. L'unic
segur és que el passat ja el coneixem
i només podem intuir el futur. Amb
postures cada cop més radicalitzades
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i més interessats a escoltar per con-
testar que per entendre, és bo prepa-
rar els nens per protegir-se d'un futur
que, per descomptat, sera diferent.

LA IDEA, LES FORMES
I EL MOMENT

Sobre el seu caracter inquiet i, de vega-
des impulsiu, el Migquel té la seva propia
opinio.

Quan tinc una idea, li dono voltes i
voltes fins que jo mateix em conven-
co de si té recorregut o no. Com el
meu criteri no és infal-lible, m’agrada
compartir-les amb algu de confianca
per tenir una segona opinio.

Es cert que no em val qualsevol i que
per aix0 intento buscar sempre el
que jo anomeno veus autoritzades.
Si ja som dos els que hi veiem possi-
bilitats, em serveix per consolidar la
idea.

Sent realista diré que la cosa no sem-

pre surt bé i aqui és on entra l'auto-
critica.

MIQUEL GENSANA RUESTES

Qualsevol projecte es compon de
tres elements: la idea, les formes i el
moment. | que n’és d'important és el
moment!

Al llarg de la meva vida professio-
nal he emprés moltes coses, pero no
sempre en el moment adequat.

La meva primera anticipacidé va ser
la Unitat del Son d’llerdent. Avui, la
qualitat del son és un indicador reco-
negut per totes les autoritats sanitari-
es del mén; pero, fa trenta anys, no-
més uns quants havien sentit a parlar
de la seva importancia. Aqui la gent
roncava i la seva companya o com-
pany de llit s'"aguantava i punt.

Recordo que vaig contactar amb els
millors especialistes del pais, que en
aquell moment eren un o dos, i em
vaig formar al camp de la fabricacid
de ferules dentals. Quina decepcio! A
ningu li interessava el meu projecte
i, encara pitjor, ningu les comprava.
Aixi que la iniciativa va quedar ador-
mida pero no oblidada. Vaig mante-
nir I'interés i la constancia i anava a
congressos per continuar aprenent
dels millors.

89



90

Avui puc dir que la Unitat del Son
d’llerdent funciona i que, tot i que
continua sent un camp per popularit-
zar, ara son moltes les persones que
s’interessen per les nostres férules
d’aven¢ mandibular, fabricades amb
tecniques digitals i molt millorades.

Trenta anys he hagut d’esperar per
comencar a veure una mica de llum!

Una cosa semblant, perdo més recent,
és la incursio al mén dels bucals es-
portius. EI 2017 vam llancar el bucal
esportiu d’alt rendiment, fet a mida,
llerprotect. El Ferrari dels bucals.

Des de llavors estem immersos en
una porta a porta, club per club, per
vendre les bondats del nostre bucal.

Malgrat comptar amb més de qua-
ranta clubs inscrits al programa, puc
dir que cada unitat venuda fins ara ha
costat sang i fetge.

Perd no contents amb aixd i amb
una infraestructura amb capacitat de
fabricacié molt superior a la deman-
da, I'octubre del 2020 vam comprar
I'empresa Sportbuc, lider nacional

en venda en linia de bucals esportius
d'alta proteccid, fets a mida. Entre
I'un i l'altre, acaparem certa quota
d’'un mercat incipient. El problema
és que a Espanya encara no hi ha la
cultura del protector bucal esportiu i
tampoc existeix una normativa que
obligui al seu Us, més enlla de per a
determinats esports.

Un altre cop, un pas per endavant.
Perd aquest és el meu projecte de fi-
nal de carrera i, com amb les férules
del son, sdc optimista i confio que
quan arribi el moment, I'esfor¢ no
sera en va i estarem molt ben posi-
cionats.

El meu somni és deixar als meus fills
un grup dental solid i diversificat que
abasti des del laboratori protétic i la
clinica, fins a disciplines associades
com el son o I'odontologia esportiva.

ELS ERRORS
L'ESCOLA DE EXIT

Una altra de les maximes del Miquel:
saber, entendre, dominar i aplicar.

SENSE MES NI MES



Com a home pragmatic que séc, tinc
clar que si no portes alguna cosa a la
practica, no existeix.

Tenir el coneixement és basic per a
qualsevol cosa que facis. Ara vivim a
I'era de la informacid, una cosa molt
positiva, perd que també comporta
els seus riscos. L'excés d'informacio,
i no sempre de qualitat, ens pot fer
caure en la desinformacio.

Pots memoritzar o accedir a un mi-
li6 de manuals, perd si no comprens
aquest coneixement, de poc serveix.
| com una cosa porta a l'altra, només
aixi es pot aspirar a dominar prou
una materia per posar-la en practica
i materialitzar una idea.

Aixi explicat, sembla que I'éxit esta
garantit. Pero no. Qué passa quan
ho poses en practica i no funciona?
Doncs que, senzillament, t'has equi-
vocat en algun dels passos o has cre-
gut comprendre alld que saps. Sim-
plement.

Els errors son la millor escola d’éxit.

No es tracta d’ensopegar continua-
ment. Un aprén de les errades quan,
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en lloc de quedar-se amb el fracas,
analitza tot el procés per veure on
s’ha equivocat. | aquesta revisio re-
quereix molta humilitat i fugir de
I'autoengany. Sempre podem culpar
els altres del nostre fracas, pero fins
i tot en aquests casos, el principal
culpable sempre és un mateix que
s’ha deixat confondre. Que “de tot se
n‘aprén”, és una dita molt encertada.

El Miguel diu que per avaluar un error
cal aprendre a mesurar.

Basicament perqué la majoria dels
errors es cometen quan prens deci-
sions des de la percepcio en lloc de
fer-ho amb dades, els big data dels
quals tant se'n parla ara.

Les empreses hem d’introduir mar-
cadors gue ens permetin obtenir in-
formacio real i fiable sobre com van
les coses. Si no ho fas bé, els nume-
ros canten.

Per aix0, el Miguel anima els empresa-
ris a coneixer bé el seu negoci i, també,
a sortir del despatx. Cal aprendre tre-
ballant en equip i escoltant cadascun
dels teus treballadors. No pot ser que
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les bones idees només vinguin de
dalt! Si cometeu un error estara lo-
calitzat en un punt del procési el més
probable és que el treballador que el
domina sigui el primer que el detecti
i, en molts casos, et doni la solucio.
Si aquest treballador sap que pot ex-
posar l'error, sense por de ser casti-
gat, la solucié sera molt a prop.

Sé que hi ha empresaris que temen
perdre autoritat si escurcen les dis-
tancies, perd aixd només passa si el
teu lideratge és feble. | per a ser un
lider fort també et pots formar.

La porta del meu despatx sempre
esta oberta per a I'equip i per als pa-
cients. Entre altres coses, perque no
hi ha dia que no recorri tota la clinica.
M’agrada implicar-me en ['activitat
diaria i, si cal, acudir alla on em ne-
cessitin.

En Miguel també defensa un valor en
auge, l'especialitzacio.

L'especialitzacié és molt rendible,
pero cal pagar-la. Jo sempre tinc
present la frase del magnat america
Warren Buffett: “Contracta els mi-

llors i deixa’ls fer el que saben. Si no,
contracta els més barats i que facin el
que tu diguis”.

Amb més de 45 anys al sector, el Mi-
quel també té la seva opinid sobre la te-
oria assaig-error com a via d'innovacioé.

No es poden malbaratar els recursos
empresarials fent experiments. El
procés de canvi o implementacio de
noves activitats, entesos com a millo-
ra de la qualitat de I'empresa i dels
Seus serveis, exigeix un compromis
amb els recursos existents i, sobre-
tot, amb I'equip i els usuaris.

Jo tinc molt clar que llerdent és fruit
del treball en equip. Jo puc assumir
el risc i la responsabilitat, posar-hi
els diners... Pero si no compto amb
I'equip, seria una petita illa al mig de
I'oceal

ELS DINERS
SABER GUANYAR, SABER GASTAR

Al Miguel no se li escapa la importancia
que tenen els diners.
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Nascut en una familia treballadora sap
com costa de guanyar-los 1 distingeix
entre tenir els diners necessaris i tenir
diners.

No hi ha res dolent a guanyar diners
sempre que es faci amb honradesa,
sense enganyar ningu. Si ja en tens
prou i no desitges o no tens I'oportu-
nitat de guanyar-ne més... Bé. Perod si
tens I'ocasio i en pots guanyar més...
També esta bé.

L'dnic problema és guanyar més i
més i acabar sent un ric pobre, com
jo dic. Quin sentit té no gaudir dels
diners que ha guanyat? O no com-
partir-los? Els diners només tenen
una funcié: gastar-los. Gaudir-ne de-
pen del nostre bon criteri i seny.

EL PRINCIPI DE PARETO
LA REGLA DEL 80/20

Poc podia imaginar Vifred Frederic Pare-
to, economista i socidleg francés nascut
a finals del segle XIX, que tindria un dels
seus devots deixebles en un lleidata..
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Recordo la primera vegada que vaig
llegir sobre la regla de Pareto. 80/207?
Aquest home sap de qué parlal, vaig
pensar. La teoria, traduida als nego-
cis, diu alguna cosa aixi com que el
80% del nostre benefici procedeix
del 20% de la nostra activitat. Es a
dir que, capgirant els numeros, dedi-
quem el 80% de la nostra energia i
temps a coses que sén molt poc pro-
ductives.

Dono fe que el principi és correcte.
Jo mateix ho he aplicat als meus
negocis, perd també a la meva vida
personal. Es questio de dedicar un
temps a analitzar, observar i mesurar
els resultats. Es molt més rendible
que treballar a tota hora.

LA PANDEMIA
L;OPORTUNITAT

Amb la pandémia de la covid-19 encara
present, el Miquel té sentiments con-
tradictoris.

Mai havia pensat que viuria una cosa
aixi. Recordo amb molta tristesa el
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El Miguel i I'Elena ajudant la seva néta Claudia a plantar el seu propi arbre a I'hort familiar.
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patiment de la gent. La rabia, la im-
poténcia i la incertesa. Aquesta bar-
reja de sensacions que ens acostava
a la por. La por de perdre algu pero,
també, de perdre alguna cosa, la nos-
tra feina, la nostra empresa.

Com que sdéc optimista per natura-
lesa i no em deixo portar facilment
pel desanim, he de dir que aviat em
vaig refer i vaig afrontar el tema com
un repte. En I'aspecte personal, calia
fer tot el que estigués al nostre abast
per mantenir-nos fora de perill, perd
en l'ambit professional haviem de
buscar una manera de poder atendre
les persones que ens necessitessin.

He de dir que la clinica no va tancar
un sol dia i sempre vam trobar la ma-
nera d'ajudar els nostres pacients.

Com que el desplacament només es-
tava permes en el cas d'urgencies,
vam habilitar un servei de telemedi-
cina gratuita, alhora que vam mante-
nir un equip presencial al centre.

Avui puc dir orgullés que vam su-

perar la prova amb nota. Lluny de
paralitzar-nos, vam desenvolupar
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protocols amb I'agilitat i I'elasticitat
necessaries per adaptar-nos a cada
moment de la pandémia i, aixi que es
va relaxar el confinament, vam anar
incorporant progressivament la resta
de I'equip.

Vam invertir molts diners en la se-
guretat dels nostres pacients i treba-
lladors. També en instal-lacions o en
comunicacio, per oferir informacio
de qualitat. Fins i tot vam col-laborar
amb el Col-legi d’'Infermeres de Llei-
da subministrant-les estocs de mate-
rial sanitari i equips de proteccio per
a la gent gran i els empleats de les
residéncies, quan no hi havia res.

Aparcant el dolor que ens va provo-
car a tots, la pandéemia va ser una
oportunitat per recuperar |'esséncia,
per tornar a diferenciar les coses ur-
gents de les importants. Una llicé de
vida.

ARRIBAR I MANTENIR-S’HI

Amb cinquanta anys de carrera profes-
sional, quaranta com a emprenedor, el
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Miquel no dubta a explicar-nos, a grans
trets, I'evolucié de I'activitat empresari-
al del sector dental esdevinguda a Es-
panya durant I'Ultim quart del segle XX
i aqguestes dues primeres déecades del
XXI.

Als anys 70, el sector estava format
basicament per dentistes que, amb
un cognom de solera, prenien el re-
lleu al capdavant de la consulta d'un
parent proper, normalment el pare, i
heretaven la cartera de pacients.

A poc a poc, el progrés i la democra-
titzacio del pais van permetre que els
fills dels treballadors de les classes
mitjanes accedissin a les escoles i
universitats i que es llicenciessin les
primeres promocions de joves den-
tistes i protétics, com és el meu cas,
sense cognom conegut, perd amb la
vocacio i la formacio necessaries.

Per mi, és en aquest moment quan
entra en joc la iniciativa i també la
competéncia. Més professionals al
mercat laboral i, també, més deman-
da. Aixi que vam comencar a apostar
per feina ben feta per posicionar-nos
millor que els altres. No sempre era

una cosa premeditada i, majoritaria-
ment, no teniem cap coneixement en
el camp empresarial, perd obteniem
resultats i, més o menys, ens satis-
feien.

Aviat em vaig adonar que aquests
petits éxits no ens garantien |'estabi-
litat i que amb I'estratégia de fer bé
les coses no era suficient. Si et rela-
xaves, tornaves a la casella de sortida
0, com a minim, els altres t'agafaven
rapidament i tornaves a ser un més.

Vaig comprendre que el més dificil
era mantenir-se. Calia innovar. Anar
un pas endavant i veure els objectius
com a esglaons que cal pujar, no com
una meta. Una escala per arribar una
mica més alt, aconseguir quelcom
més gran.

Si la meva experiéncia serveix d'al-
guna cosa, diré que per créixer cal
treballar mirant amunt; pero, també,
amb els peus a terra assegurant-te
que els fonaments es mantenen so-
lids. Si caus, sera un risc calculat.

Hi ha una frase que tinc sempre pre-
sent. La vaig llegir una vegada en un
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llibre i deia alguna cosa aixi com que
“sigui quina sigui la rad que et va
portar a la posicid que ocupes actu-
alment, no sera suficient per mante-
nir-t"hi”.

CREIXER AMB VALORS

El Miquel prové d'una educacié cristia-
na. A casa meva no érem de missa di-
aria i jo mateix només vaig a l'esglé-
sia per a alguna cerimonia, pero els
meus pares em van educar d'acord
amb les seves creences religioses,
explica.

Jotincunsvalorscristiansi, alameva
manera, els mantinc i els practico.
Sempre he cregut que em fan millor
persona. Es cert que amb el pas dels
anys no ets conscient, no penses en
el pecat ni en l'infern, ni que el teu
comportament pugui ser jutjat. Sim-
plement, formen part de la teva ma-
nera de ser, forgen el teu caracter.

M’agrada pensar-hi, sén bons conse-

llers per prendre decisions correctes
i encaixen perfectament en alld que
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es consideren valors universals, per
la qual cosa la convivencia amb els
altres és facil. Segurament, els meus
valors siguin la meva millor heréncia
i és la que intento deixar als meus
fills. Seria el meu triomf més gran.

LA GUERRA I LA POBRESA
[’HOME INSACIABLE

La frase d'una de les obres del poeta i
filbsof espanyol Jorge Agustin Nicolas
Ruiz de Santayana (George Santayana),
que llueix al bloc numero 4 del camp
d'Auschwitz (Polonia), ve a la memoria
del Miquel.

“Qui oblida la seva historia esta con-
demnat a repetir-la”. Aquesta frase
es va escriure per recordar-nos les
atrocitats de la Segona Guerra Mun-
dial pero, sobretot, perqué no tornes-
sin a passar. Quelcom tan obvi que,
lluny de quedar-se ancorat en aquest
capitol de la historia, és més actual
que mai, lamenta.

Ja he perdut el compte de quantes
guerres, grans o petites, han passat
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després. Només cal veure el teleno-
ticies. Diuen que la importancia de
les noticies és inversament propor-
cional a la distancia d’on succeeixen
i és cert. Fins a la invasio d'Ucraina
ja fa un any, la dels Balcans, a I'anti-
ga lugoslavia, era fins fa ben poc, la
guerra més propera per aixd que era
a sol europeu.

Conflictes i més conflictes, sense
oblidar la situacié a I’Africa o I'Ori-
ent, on es guerreja continuament, o
als milions de refugiats que han anat
arribant a les fronteres d’'Europa fu-
gint de la guerra a Siria.

Malauradament, la frase també és
aplicable a la miséria i a la fam que
s’estenen per continents sencers.
També, aqui i molt a prop nostre, hi
ha gent que passa necessitats. Mol-
tes.

Qué ens esta passant? Sento que
cada cop hi ha més persones insa-
ciables i egoistes. No aprenem res.
Jo no tinc la solucié ni el poder per
canviar les coses, pero si que veig el
problema. Del que estic segur és que
aquest no és el mon que vull deixar

a la Claudia i a la Lola. Les meves
nétes, i les de tothom, mereixen una
vida felig.

ENSENYAR ES OBLIGATORI
COMPARTIR CONEIXEMENTS

A en Miquel li agrada aprendre. De tot i
de tothom. Tinc una curiositat innata.
Moltes de les coses que aprenc pot-
ser mai no les podré posar en practi-
ca, pero m’ajuden a sumar dos més
dos i a comprendre altres coses que
si que necessito. A més, el saber no
ocupa lugar!

En el camp professional també he
tingut molta sort. Treballar en equip
o mantenir la relacié amb altres col-
legues és una bona manera d’apren-
dre. Només una vegada, en els meus
primers anys d’aprenent, em vaig
trobar amb un proteétic que treballava
d’amagat perqué no veiéssim com es
feien les coses. Amb els anys, m’he
adonat que, en realitat, s'amagava
de tothom. Com si pensés que, si
ens ensenyava, sabriem tant com ell
i perillaria el seu lloc de treball. Greu
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error. Quants grans mestres de les
protesis s’han endut el coneixement
a la tombal

Durant generacions, quan les escoles
no existien i la gent no sabia llegir, els
aprenents es formaven a les ordres
dels seus oficials i es garantia la con-
tinuitat de I'ofici. L'ensenyament era
basicament oral i practic i els mestres
se sentien responsables i orgullosos
de transmetre aquest coneixement.
Es guanyaven el respecte dels seus
aprenents.

Gracies a Internet, la docéncia és avui
un gran negoci. Hi ha tota classe de
tutorials i cursos a disposicié de qui
vulgui formar-se en qualsevol cosa.
Jo mateix he creat una formacio
en linia per a protétics que vulguin
aprendre a fabricar bucals esportius
amb el nostre métode.

HUMANITZAR I’ERA DIGITAL

La relacié del Miquel amb la tecnolo-
gia és, si més no, curiosa. Intel-ligent
I conscient de l'oportunitat que supo-
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sa, no dubta a invertir en equips i pro-
gramaris de darrera generacio per a la
clinica: escaner tridimensional, simula-
dors de mock-up, laser de diode... Un
autentic galimaties per als profans en la
matéria, perd que posiciona la clinica i el
laboratori com a referents tecnoldgics
del sector. Aplica el mateix criteri a la
comunicacio i li agraden el dinamisme |
la visibilitat que atorga Internet, a través
de les pagines web o les xarxes socials.

Ara bé, I'era digital també suscita molts
dubtes i alguna por al Miquel.

Jo soc de la vella escola, no un nadiu
digital. Prefereixo compartir una cer-
vesa fresqueta amb els meus amics
en una terrassa que guasapejar-los
per saber com estan, diu el Miquel di-
vertit.

Sens dubte, la tecnologia ens fa la
vida més comoda. També la feina.
Per0O m’espanta que ens convertei-
xi en persones solitaries. Vivim de
pressa i com tenim poc temps per
relacionar-nos, recorrem a les xarxes
socials. Pero aix0 és el peix que es
mossega la cua. Quant de temps ens
roba la tecnologia?
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Jo tinc un mobil d'aquests intel-li-
gents. Tan llest que, puntualment, de
quant de temps I'he utilitzat: “la set-
mana passada, el seu temps d'us va
augmentar en un 16%, amb una mit-
jana de 4 hores i 17 minuts al dia”.
Aleshores em poso a repassar la set-
mana mentalment (una altra mitja
hora perduda) per esbrinar que ha
tingut d’especial perqué jo hagi de-
dicat un 16% més de la meva vida a
aquests menesters. Doncs res. No ha
passat res.

Aixi que cada setmana em faig
aquesta reflexio. Ens roba la tecno-
logia el contacte amb les persones?
Ens estem acostumant a no veure’'ns
cara a cara, a no tocar-nos? Estem
renunciant a conviure? A compartir
espais, moments, experiencies... Em
preocupa i espero que les noves ge-
neracions tinguin I'habilitat d’equili-
brar el fet fisic i el fet virtual, perqué
no els robin el contacte amb les per-
sones. Perqué no deshumanitzin la
seva vida.

El Miguel amb la seva dona Elena, els seus pares, la seva germana i el seu cunyat.




Aquest llibre és la meva forma de
dir-vos que jo sempre estic de guardia
i disponible per a vosaltres;

i que, fins i tot quan no hi sigui,
seguiré al vostre costat.

Ho desitjo profundament.









Miquel Gensana Ruestes
(Lleida, 1959) és un
conegut empresari
d’éxit catala. Protetic

de professio, lidera un
centre clinic, un laboratori
i diverses empreses
vinculades a la salut
bucodental, que operen
com a grup de referéncia
sota la marca de Grup
Dental llerdent.

A punt de fer 64 anys,
comparteix la seva
experiéncia vital en un
relat biografic nascut
d’hores de reflexio i
conversa, en qué diu el
que pensa i el que sent.

Un exercici de sinceritat
amb que celebra molts
exits i expia alguna culpa.

Un llibre dedicat a la seva
familia, amics, equip,
col-legues i tots els que,
en un moment o altre, han
compartit la seva vida.




